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在 DevOps 中，协作比技术更为重要。而在团队协作和企业转型中，“文化”影响至深。阅读本检查清单，了解如
何为支持 DevOps 计划构建良好的企业文化。

这些技巧摘自红帽 ® 服务转型专家撰写的《OpenShift 的  DevOps 文化和实践：通过人员、流程和技术持续提供业务
价值》。

1 打造坚实基础
利用文化和技术实践建立强大的基础，以提升业务敏捷性。

能够引起共情、增强联系并共享成果的文化实践有时
得不到重视。但这些文化实践，以及那些缩短价值实
现时间并提高价值交付频率的技术实践，对于希望不
断创新和持续前进的企业至关重要。

2 精进不休
即使是渐进式变化也可以显著提高效率并改善结果。 

高绩效团队应持续检视当前的流程、尝试新创意、不
断衡量结果并审查进展情况。他们很清楚并非所有举
措都能带来积极的结果，但失败和学习也是改进路线
图的一部分。

3 持之以恒地学习
尝试、尝试、再尝试！为可能遭遇的失败创造安全无忧的环境，
趁早尝试、不断尝试新事物，最重要的是，始终注意衡量结
果，并从失败中学习。

拥抱全新的多样化想法，不要望而却步。积极尝试、
评估并推进新事物将让您受益匪浅。为团队提供安全
的实践学习空间将促进创新成果，并为文化做出贡献。

同时还需重视在团队和企业中相互分享学习经验。保
持新方法、新技术和新见解的透明度将有助于打造创
新文化。 

4 确保工作处于持续的循环中
我们称此为“永无止境”，我们的工作构成了永不停止的循
环，除非产品、平台或企业关停。

产品总是在不断发展。要真正拥抱创新和不断改进，
我们的工作也必须持续不断地改进和提高。当旧产品
停用后，团队需要研究新产品和解决方案。

5 行动胜过言语
工作可视化有助于清楚地了解相关成果、进度和价值。

实现工作可视化，比如将工作以便签的形式直接贴在
墙上，还可能会引发交流和讨论。这种方法可以在团
队之间或跨团队使用，以便让利益相关者更能清楚相
关进展。虽然可视化并不总是可行的，但使用虚拟白
板或其他工具来展示工作过程、想法和成果可能可以
起到关键作用。 

转型至 DevOps 文化的 10 个技巧
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阅读此书

阅读此系列电子书，进一步了解 DevOps、团队协
作、文化实践、工程设计实践对红帽 OpenShift® 
的影响。

6 文化是关键
我们很难为文化找到确切定义。这可以是团队成员之间的情
谊，是平时的说笑打闹，也可以是在顺境和逆境中将团队团
结在一起的信任感。

文化的形成无法一蹴而就。而是需要企业上下一心，
全力以赴支持并实践全员共享的文化元素。文化在当下
也许无法带来立竿见影的效果，但从长远来看，开放的
文化必然是企业成功的关键。

7 投资于您的员工
企业文化难以构建但易于破坏。员工的消极情绪会逐渐蔓延
并削弱彼此之间的信任。

您的员工是您最为宝贵的资产。虽然技术总是千变万化，
但从技术中受益并实现创新的人文关怀将带来长期的
成功。定期与员工进行交流，给予他们发展和成长的时间，
未来定能带来回报。

8 虚己以听
保持开放的心态，自动自发地从他人的角度看待事物。

我们有一个会议惯例，当有人想要加入对话并发表新
观点时，都会使用“我同意，并且……”的积极句式，
而避免使用类似“但是……”的否定句。通过积极的
表达加入讨论可以让大家在贡献自己想法的同时，避
免贬低他人的意见。 

9 小处着手、迅速学习
解决企业目前存在的问题

让团队超负荷运作不仅会妨碍进展，还会导致士气低落。
花时间了解企业面临的挑战，并为相关问题设计解决
方案。避免设计和部署不必要的架构，而是只做必要
的事情，在取得结果后，继续应对下一个挑战。

10 享乐其中
在任务中寻找乐趣。了解您的团队，积极参与联系活动，并
与成员相互交谈。

在打造创新文化过程中，常有企业轻视“乐趣”的重要性。
而在共享美好时光、分享经验期间建立的人际关系往
往更为牢固。遇到困难时，曾经的欢乐时刻也将为团
队提供支持和动力。
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