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Acerca de los examenes remotos

Pregunta: (Cémo se entregan
los exdmenes de certificacion
de Red Hat?

Pregunta: (Qué son los
examenes remotos?

Pregunta: (Qué significa la
evaluacién basada en el
rendimiento?

Pregunta: (Qué son los
exdmenes preliminares, que
también estan disponibles en
linea?

Pregunta: (Estan todos los

exdmenes disponibles para
entrega remota?

Cémo inscribirse

Respuesta: La certificacion de Red Hat ofrece tres opciones de entrega de exdmenes: exdmenes en
el aula, exdmenes en el sitio y exdmenes individuales. Los exdmenes individuales ahora pueden
programarse en un centro de evaluacién o como examenes remotos.

Respuesta: Los exdmenes remotos de Red Hat se entregan en un UGnico entorno en vivo en los
sistemas compatibles con Fedora® X86_64 de los candidatos y entornos basados en la nube, y son
observados por un supervisor remoto.

Respuesta: La evaluacién basada en el rendimiento es una evaluacién practica, es decir, cuando se
realizan tareas del mundo real, similares a aquellas que realizarian en un puesto laboral. Todos los
examenes de certificacién Red Hat son evaluaciones basadas en el rendimiento que le ofrecen la
aplicacion practica necesaria para demostrar sus capacidades.

Respuesta: Los exdmenes preliminares son examenes practicos que evaltan las capacidades y el
conocimiento de un drea especifica, pero no en suficiente detalle como para obtener la certificacion de
Red Hat. Estos exdmenes evallan las capacidades y demuestran el progreso hacia la competencia para
aquellas personas que estan siguiendo una senda de aprendizaje hacia la certificacion.

Respuesta: No todos los exdamenes estdn disponibles en este momento para poder realizarlos de manera
remota, pero agregaremos la opcion de entrega remota de mas exdmenes. Cuando adquiera un examen
individual, podra seleccionar la opcion de prueba remota cuando esté disponible.

Pregunta: Después de
adquirir un examen individual,
¢cémo elijo un examen
remoto?

Pregunta: (Cudl es el
intervalo minimo entre los
intentos para repetir un
examen?

Pregunta: Si un examen
remoto no estd disponible o
no es el indicado para mi,
¢cudles son mis opciones?

Pregunta: (Existe una
diferencia de precio entre
realizar un examen remoto y
un examen en un centro de
evaluacién?

redhat.com

Respuesta: Después de adquirir su examen, tendra acceso al programador de exdamenes, que le
permitird programar un examen en un centro de evaluacién o realizar el examen remoto. También puede
cambiar entre exdmenes remotos y en centro de evaluacion, siempre que lo haga 24 horas antes

(o mas) de un examen programado.

Respuesta: No puede realizar el mismo examen mas de una vez el mismo dia. Red Hat puede aplicar
un intervalo minimo entre intentos de examen.

Respuesta: Puede realizar el examen en un centro de evaluacién o puede inscribirse en una sesién
de examen en aula programada. Si no ve una opcién que le convenga entre nuestras ubicaciones e
instalaciones, asegurese de hablar con un empleado de Red Hat sobre cémo podemos acercarle
nuestras ofertas de capacitacion y certificacion.

Respuesta: No. El examen remoto y el examen en el centro de evaluacién son dos opciones para
el mismo precio de examen individual.
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Pregunta: Tengo
exdmenes de certificacion
mediante mi instancia de
Red Hat Learning
Subscription (edicién
Standard o Developer).
¢Podré usar mis intentos
para realizar exdmenes
remotos?

Politica y supervision

Respuesta: Si. Cualquier examen individual que incluya una opcién de entrega remota estd
disponible a través del programador de exdmenes.

Pregunta: (Cudles son los
requisitos de tecnologia para
realizar un examen remoto?

Pregunta: (Qué sucede si
hay un desperfecto en la
red o en la electricidad
durante el examen?

Pregunta: (Cudndo comienza
el tiempo limite de mi examen?

Pregunta: (Qué ocurre con
el tiempo si el examen se
interrumpe?

Pregunta: (Podré acceder a
la asistencia durante el
examen?

Pregunta: (Me controlaran
durante todo el examen?

Pregunta: ¢Es necesario

que esté solo al momento de
realizar el examen?

redhat.com

Respuesta: Los requisitos técnicos y los materiales necesarios para los exdmenes remotos estan
disponibles en la opcién de preparacion en el documento del examen remoto Red Hat en la Red Hat
Learning Community. Inicie sesién para ver esta publicacién y encontrar la informacién mas reciente
disponible acerca de los requisitos del sistema y técnicos.

Respuesta: Silos problemas de conectividad en lared ocurren en los primeros 30 minutos del examen

y no puede resolverlos, puede solicitar la interrupcién del examen y pedir reprogramarlo.
Silogra resolver el problema rdpidamente, una vez que inicie el sistema de la memoria USB y se
conecte al entorno del examen, podrd reanudarlo desde donde lo dejé.

Respuesta: Su examen no comenzard hasta que el supervisor lo inicie. El examen se iniciara

después de que se haya escaneado el espacio de trabajo y se haya autenticado su identidad

durante el proceso de registro. Si su espacio de trabajo no pasa el escaneo, no se le permitira
realizar el examen. Se le solicitard que vuelva a programar su sesién.

Respuesta: Es posible que la sesién del examen no tenga en cuenta el tiempo que se perdié debido
al problema de red o corte de electricidad. Recomendamos que cuente con suministro de energia
sin interrupciones tanto para la computadora como para el equipo de red. Si pierde la conexién con
el supervisor durante el examen, siga la URL para ingresar al chat de soporte en su correo de
confirmacién.

Respuesta: Sirequiere de algun tipo de soporte, comuniquese con el supervisor a través del chat,
a través de la URL que se envid en su correo de confirmacién. El supervisor no puede responder
ninguna pregunta relacionada con el contenido del examen.

Respuesta: Si, el supervisor lo observara durante todo el examen.

Respuesta: Debe mostrarle al supervisor su espacio de trabajo antes de comenzar el exameny
demostrarle que no hay ninguna otra persona en su espacio o no se le permitird que prosiga.

Le recomendamos que elija un lugar tranquilo y privado, donde nadie lo interrumpa para realizar la
evaluacién. Si alguien ingresa a la sala durante el examen, sera suspendido y el supervisor le pedird
que le pida a la otra persona que se retire de la sala.
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Pregunta: .Cémo puedo
saber si la cdmara esta en la
posicién correcta?

Pregunta: .Cémo debo
acomodar mi espacio de
trabajo para realizar un
examen remoto?

Pregunta: .Qué elementos
estan prohibidos durante un
examen remoto?

Pregunta: Si cuento con

equipamiento especial por
una discapacidad, {puedo
usarlo durante el examen?

Pregunta: (Puedo comery
beber durante el examen?

Pregunta: (El entorno de
examen en vivo modifica mi
computadora de alguna
forma?

redhat.com

Respuesta: El supervisor brindara instrucciones sobre el posicionamiento de la cdmara antes de que
comience el examen.

Respuesta: Elija un lugar tranquilo y privado donde nadie lo distraiga durante el examen.

Su mesa solo debe tener los elementos para el examen. Desenchufe y apague los monitores,
pantallas y computadoras adicionales o cualquier otro hardware que se encuentre en su espacio de
trabajo. Quite cualquier imagen, pizarra u otro objeto en la pared que tenga escrituras. El supervisor
inspeccionara su espacio de trabajo antes de comenzar el examen y se le solicitard que retire todos
los elementos que no pasen el escaneo de la sala.

Respuesta: Evite tener cualquier tipo de material o contenido relacionado con el curso o el tema
del examen en su espacio de trabajo. Esta prohibido el uso de o el acceso a los siguientes elementos o
cualquier elemento similar dentro del espacio de trabajo durante el examen:

« Dispositivos inteligentes o conectados, entre ellos teléfonos, tabletas y dispositivos electronicos
similares.

» Elementos de escritura (entre ellos lapices, lapiceras y marcadores).
» Material impreso (entre ellos papel, notas adhesivas, bloc de notas y libros).

* Pizarras.

No estd permitido tomar nota durante un examen, con papel o con ninguin otro sistema que no sea
el proporcionado por el examen en si. Debe quitarse reloj, anillos (excepto anillo de casado o
comprometido), pulseras, aros, auriculares o audifonos de cualquier tipo.

Respuesta: Si requiere de cualquier tipo de asistencia especial durante sus exdmenes, debe notificar

a Red Hat sobre sus necesidades como minimo dos semanas antes de la fecha de inicio del examen.
También deberd realizar una solicitud de espacio especial. Red Hat estd comprometido a ofrecer exdmenes
de certificacién independientemente del estado de sus capacidades. Aunque no podemos garantizar que el
examen remoto funcionard para todos, realizaremos todos los esfuerzos posibles por encontrar una manera
que le resulte funcional.

Respuesta: Estd permitido beber y comer pequefios refrigerios durante el examen, pero deben ser
verificados por el supervisor en la cdmara antes de que comience el examen.

Respuesta: El entorno de examen en vivo no tiene acceso al sistema operativo instalado, los sistemas
de archivos o la computadora. En ciertas computadoras, puede ser necesario cambiar el orden de
arranque en el firmware, pero para la mayoria de los sistemas una combinaciéon de pulsaciones permitird
un cambio de orden de arranque de una vez. Después de haber usado el entorno en vivo para una
prueba de compatibilidad o el examen, puede reiniciar, desconectar el disco de arranque y arrancar

a través de su sistema operativo, que no se verd afectado por el entorno en vivo.
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Pregunta: (Laimagen de
arranque o el entorno de
examen leen o capturan alguin
dato de mi computadora
cuando realizo el examen de
Red Hat?

Pregunta: (Cudndo y como
recibiré los resultados del
examen?
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Respuesta: Nilaimagen de arranque o el entorno de examen en vivo leen el contenido de
almacenamiento local o usan su sistema operativo instalado.

Respuesta: Recibird sus resultados a través del correo electrénico dentro de los tres dias habiles
de EE. UU.

Acerca de Red Hat

Red Hat es el proveedor lider de soluciones empresariales de cédigo abierto a nivel mundial. Utiliza un enfoque de
desarrollo impulsado por la comunidad, con el fin de ofrecer tecnologias Kubernetes, de contenedores, nube hibrida y
Linux de alto rendimiento. Red Hat ofrece a los clientes integrar aplicaciones de Tl nuevas y existentes, desarrollar
aplicaciones nativas en la nube, aplicar estandares en nuestro sistema operativo lider en la industria, y automatizar,
proteger y administrar entornos complejos. Los galardonados servicios de asesoramiento, capacitacion y asistencia
hacen de Red Hat un asesor de confianza para las empresas de la lista de Fortune 500. Red Hat es un socio estratégico
para proveedores de nube, integradores de sistema, proveedores de aplicaciones, clientes y comunidades de cédigo
abierto, ya que les permite a las organizaciones prepararse para el futuro digital.
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