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Banco Ciudad de Buenos Aires
transformo su estrategia de apificacion
con Red Hat OpenShift
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Nombre del Cliente
Banco Ciudad de Buenos Aires

Tamaino

2.400 empleados,
distribuidos en 77 sucursales.

Industria

Servicios financieros

Software y servicios

Red Hat OpenShift Platform Plus,
Premium (2 Cores or 4 vCPU)

Red Hat Integration, Premium,
(2 Cores or 4 vCPUs)

Technical Account Management
Services for Red Hat OpenShift
Container Platform

Por 146 afios, Banco Ciudad de Buenos Aires, ha brindado servicios financieros en Argentina.
A lo largo de casi un siglo y medio de operaciones, la innovacién tecnolégica y la optimizacion
de los modelos de gestién y atencion al cliente han sido una prioridad. En 2020, luego de una
compleja reestructuracién de la industria financiera argentina, Banco Ciudad de Buenos
Aires puso en marcha un ambicioso proyecto tecnoldgico con meta a la digitalizacién de sus
servicios, a través de la implementacion de la billetera digital MODO.

El proyecto consistié en dar inicio a la transformacién digital del Banco Ciudad, generando
soluciones Cloud Native y nuevos canales digitales propios. El equipo de IT apunté a una
estrategia de Apificacion de forma tal que el banco tuviera disponible una solucién de API
Manager interno reforzando asi el gobierno de las APIs expuestas.

En solo tres meses Banco Ciudad logré integrarse a MODO junto con los Bancos fundadores.
Dicho éxito fue logrado gracias a la intensa y gran labor de los equipos Red Hat y los
diferentes equipos participantes del Banco, quienes, ademas, continuaron implementando
aplicaciones, plataformas y modelos de gestion tecnoldgica para automatizar servicios,
reducir costos e incrementar su eficiencia operativa. Esta transformacion fue clave para que
la entidad se volviera mas competitiva e incrementara en un 330% el nimero de transferen-
cias digitales en MODO y en un 550% en BUEPP, la billetera virtual lanzada al inicio de 2024.

Beneficios

» Creacién de 3 nuevos canales digitales de atencion al cliente.
» Incremento del 330% de las transacciones digitales realizadas a través de MODO.
» Incremento del 550% de las transacciones digitales realizadas a través de BUEPP.

» Implementacién de un sistema Chatbot denominado BIT, de atencién al cliente, que tiene
el récord de interacciones del banco, mas de 180.000 por mes, siendo el canal de
contacto mas elegido por los clientes.

» Implementacién de 180 APIs productivas, basadas en tecnologias de Red Hat OpenShift.
Innovacion tecnoldgica para la optimizacion de servicios financieros

Los mercados cambiantes han hecho que innovar sea una condicién fundamental para las
industrias. Banco Ciudad asumié ese desafio con el compromiso de optimizar operaciones e
incrementar la tasa de eficiencia productiva. Para ello, el banco encontré en las tecnologias
de Red Hat el conducto para la modernizacién y generacién de nuevas aplicaciones y brindar
una experiencia confiable y segura a los usuarios, quienes, tras la pandemia del Covid-19, se
volcaron masivamente hacia la banca virtual. En 2020, la entidad financiera implementé una
plataforma de contenedores para integrarse a MODO, la billetera electrénica argentina. Y,
en apenas tres meses, esa meta se cumplié, ampliando el abanico de oportunidades de
inversion y servicios de atencién al cliente.
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“La colaboracién con Red Hat
fue vista como una forma de
abordar desafios financieros al
proporcionar la tecnologia

y soportes necesarios para
mejorar la agilidad, escalabilidad
y eficiencia operativa del
banco”.

Silvia Zvaig
Sub Gerente General de

Tecnologia - Banco Ciudad
de Buenos Aires

redhat.com

Tras los resultados obtenidos en esta primera etapa, el banco continué con fases de expansién
y evolucién de la plataforma, entendiendo que la integracidn de aplicaciones y servicios dentro
del portfolio ayudaban a mejorar la agilidad del negocio. En pocos meses, Banco Ciudad amplié
los sistemas para automatizar procesos internos y garantizar la continuidad (24/7) de los
servicios financieros prestados por la institucion.

El banco logré asi reducir los tiempos de disponibilidad de servicios, y pasé de meses a
semanas para construir y publicar aplicaciones, asi como una reduccién en los dias para
reutilizar servicios ya existentes (APIs). La transformacién digital del banco no solo implicé

una transformacion de la infraestructura existente en IT sino que la misma se trasladé a nuevas
inversiones en innovacién para el negocio.

Amplificacion y optimizacion de canales de atencidn al cliente

La implementacion de la billetera digital ofrecié a los usuarios una experiencia 100%
tecnoldgica para la recepcién de las solicitudes y requerimientos. El Chatbot de Banco
Ciudad inicié sus operaciones en 2022, convirtiéndose en la puerta de acceso para
interactuar con mas clientes, de forma directa y agil, partiendo de una estructura de
costos mas eficiente.

Ademds, las mejoras del proyecto impactaron positivamente en una menor concurrencia
de clientes a las sucursales por una serie de trdmites que pueden resolverse en forma
muy 4agil y sencilla por el bot en whatsapp y en forma muy eficiente medido en términos
de costos de estas interacciones, (0,56% respecto de la plataforma ), ademas de liberar
tiempo y recursos para interacciones de mayor valor agregado para el negocio Asi, por
ejemplo, Banco Ciudad se transformé en el primer banco con servicio de activacién/
habilitacion de tarjetas mediante un BOT.

Con 77 sucursales y mas de 2.400 empleados, las implementaciones tecnoldgicas que
llevé adelante el Banco impactaron sobre sus 1.000.000 clientes o individuos activos; y
sobre sus 25.000 empresas activas, de las cuales 20.000 son MyPEs (Micro y Pequefas
Empresas), 2.500 son PyMEs (Pequefias y Medianas Empresas) y 500 son Corporativas.
En cuanto a sus clientes internos, el proyecto facilitd el trabajo no solo del drea de IT,
sino también generé cambios en la modalidad de trabajo y generacién de nuevos
negocios de los mas de 2.400 empleados.

Plataformas abiertas para publicos en expansion:
Banco Ciudad apuesta por aplicaciones competitivas y agiles

Las tecnologias de Red Hat se convirtieron en el mejor aliado de Banco Ciudad de
Buenos Aires para competir y atender las crecientes necesidades de un publico en
expansion, que buscaba experiencias digitales dgiles y eficientes al momento de realizar
actividades financieras. Entendiendo este desafio, a mediados de 2023, la institucion
cred cinco células Agile, que permitieron implementar nuevas formas de trabajo para
alcanzar objetivos estratégicos con mas velocidad y mejores resultados. Estas cédulas
fueron: Home Banking Empresas, Home Banking Individuos, BIT-Chatbot, Billetera
Buepp y Onboarding.

Estos canales atendian requerimientos de todo tipo como consultas bancarias, transfe-
rencias, adquisicion de productos y servicios e incluso atencién al cliente. Con una
plataforma agil y segura estos procesos redujeron de manera significativa los costos de
produccién y aseguraron un retorno de la inversién muy superior al esperado. En 2023, el
banco volvié a alcanzar un nuevo maximo histérico de NPS Relacional de Individuos, que
tras registrar una mejora de 4 puntos porcentuales respecto al 2022, ascendié al 30%, en
linea con el ratio de los bancos privados lideres.

Case study - Banco Ciudad de Buenos Aires
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CI u da d Con estos resultados en mente, Banco Ciudad decidié no detenerse en esta carrera de
innovacion tecnoldgica y creacidn de canales productivos. Desde la adquisicion de Red
Hat OpenShift hasta la fecha, el Banco superd en mas de 180 APIs productivas
totalmente nuevas, y las mismas se encuentran en su APl Manager.

Elimpacto que estas implementaciones tecnoldgicas tuvieron sobre la comunidad,
sobre los clientes finales y sobre los propios colaboradores fue muy importante. La
creacion de canales digitales a la medida y necesidad de cada cliente (las billeteras
MODO y BUEPP, el BOT y el Onboarding totalmente digital) agiliza y automatiza las
transacciones, lo que mejoré su eficiencia y logré una mayor autonomia del cliente.

A nivel interno, dicho proyecto influyé de manera positiva en la forma de trabajar de los
colaboradores del banco; en la nueva percepcidn del negocio; en la incorporacién del
concepto de agilidad a la modalidad del trabajo; y en la asignacién de nuevos roles con
nuevas dindmicas de trabajo. De esta manera, contribuyd a alinear en el momento
oportuno lainiciativa de agilidad generada por el drea de transformacién del banco.

Acerca de Banco Ciudad de Buenos Aires

El Banco Ciudad es un banco comercial de propiedad absoluta de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires con plena autonomia de gestion, presupuestaria y administrativa. De
acuerdo con la Constitucién de la Ciudad, la entidad es el banco oficial de la Ciudad y
actla como agente financiero de la misma, prestando servicios bancarios a la tesoreria
de la Ciudad. Como entidad estatal, el Banco Ciudad se esfuerza por fomentar la
actividad econdmica en la Ciudad y, en ese sentido, se dedica a una serie de lineas de
negocio para promover las actividades industriales, comerciales y sociales.

Acerca de Red Hat

Red Hat es el proveedor lider mundial de soluciones empresariales de cédigo abierto
para empresas y organizaciones, con un enfoque impulsado por la comunidad para
brindar tecnologias altamente confiables y de alto rendimiento tales como Linux, nube
hibrida, contenedores y Kubernetes. Red Hat ayuda a sus clientes a integrar aplicacio-
nes informaticas nuevas y existentes, y automatizar y gestionar entornos complejos.
Asesor de confianza de las empresas integrantes de la lista Fortune 500, Red Hat
ofrece premiados servicios de soporte, formacién y consultoria que aportan las ventajas
de lainnovacién abierta a cualquier sector. Red Hat es un centro de interconexién de
una red global de empresas, socios y comunidades, que ayuda a las organizaciones a
crecer, transformarse y prepararse para el futuro digital.

About Red Hat

Red Hat is the world’s leading provider of enterprise open source software solutions, using a community-powered
approach to deliver reliable and high-performing Linux, hybrid cloud, container, and Kubernetes technologies. Red Hat
helps customers develop cloud-native applications, integrate existing and new IT applications, and automate and manage
complex environments. A trusted adviser to the Fortune 500, Red Hat provides award-winning support, training, and
consulting services that bring the benefits of open innovation to any industry. Red Hat is a connective hub in a global
network of enterprises, partners, and communities, helping organizations grow, transform, and prepare for the digital
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