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Offri un'esperienza cliente migliore con Kubernetes

L'innovazione è un processo costante che implica l'adozione di nuove tecnologie e modi di lavorare 
per essere in vantaggio sulla concorrenza. In tal senso, la scelta del giusto fornitore Kubernetes 
è determinante. Nel mercato moderno, l'esperienza cliente è sempre più importante. Per offrire 
esperienze di livello superiore ai clienti finali e aumentarne il livello di soddisfazione, chi ha un ruolo 
decisionale è alla ricerca di soluzioni per distinguersi il più possibile dalla concorrenza, incrementare 
l'efficienza organizzativa e fornire un ROI elevato.

In questo scenario, affidarsi al fornitore Kubernetes giusto ha un impatto sull'efficienza o meno di 
un'azienda, oltre che sulla frequenza e sulla velocità di lancio delle applicazioni e delle soluzioni, sul 
raggiungimento degli obiettivi di business e sull'acquisizione di clienti.

Non tutti i fornitori Kubernetes sono uguali.

Quando collabora con un fornitore Kubernetes, ogni azienda vuole migliorare la propria efficienza e 
flessibilità. Magari cerchi un fornitore che non ti vincoli a uno specifico hyperscaler o auspichi un time 
to market più rapido. Qualunque siano le tue esigenze, ecco alcune considerazioni da fare quando 
valuti un fornitore Kubernetes:

	� Sicurezza. Le vulnerabilità vengono risolte rapidamente o bloccate del tutto?

	� Adozione da parte del team. Quanto è facile per gli sviluppatori abituarsi al sistema?

	� Velocità degli sviluppatori. Riesci a lanciare le tue applicazioni sul mercato più rapidamente?

	� Esperienza con il cloud ibrido. Il fornitore ti supporta nel tuo percorso verso il cloud ibrido?

	� Coerenza. Il sistema resta lo stesso tra le varie piattaforme senza vendor lock-in?

	� Partnership. Ti fornisce il tipo di relazione che cerchi?

	� Supporto. Il tuo fornitore Kubernetes è in grado di aiutarti in caso di problemi?

"I nostri sviluppatori non 
devono più aspettare che 
il nostro team addetto 
all'infrastruttura IT crei un 
ambiente o un database 
per loro. Al contrario il 
self-service automatico 
integrato in Red Hat 
OpenShift permette di 
eseguire il provisioning 
immediato delle risorse di 
cui hanno bisogno per creare 
o aggiornare le nostre app 
con un solo passaggio.” 1

Mehmet Fatih Bekin 
Data Center e Cloud Services 
Director, Türk Telekom

1Caso cliente di Red Hat. “Türk 
Telekomdelivers digital services with 
Red Hat OpenShift,” febbraio 2022.
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Informazioni su Red Hat

Red Hat consente la standardizzazione in diversi ambienti e lo sviluppo di applicazioni cloud native, oltre a favorire 
l'automazione, la protezione e la gestione di ambienti complessi grazie a pluripremiati servizi di consulenza, formazione 
e supporto.
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L'approccio di Red Hat

Le tecnologie open source di Red Hat® offrono soluzioni chiave, tra cui Red Hat OpenShift® che 
contribuisce a gestire molte delle problematiche affrontate dalle aziende e dai loro leader.

	� Il deployment del codice su Red Hat OpenShift si integra con il tuo attuale metodo 
di lavoro, riducendo così il tempo necessario per eseguire le applicazioni sul cloud ibrido. 
Red Hat OpenShift supporta gli sviluppatori in qualsiasi fase e favorisce, velocizza e consolida i 
comportamenti che li rendono più produttivi.

	� Red Hat OpenShift ti aiuta a evitare il lock-in hyperscaler offrendo al contempo velocità, 
stabilità e scalabilità.

	� L'interfaccia di Red Hat OpenShift non cambia a prescindere da dove è installato:  on 
premise, nel cloud, nel cloud gestito o all'edge della rete. Tale coerenza migliora l'usabilità e riduce 
gli attriti in caso di deployment delle applicazioni su infrastrutture miste.

	� I partner dell'infrastruttura collaborano con Red Hat per certificare l'operabilità con 
Red Hat OpenShift. Red Hat OpenShift dispone di un supporto completo, dal sistema operativo ai 
singoli strumenti degli sviluppatori.

	� Red Hat OpenShift fornirà correzioni di sicurezza per le precedenti versioni di 
Kubernetes. Gli altri fornitori spesso richiedono l'ultima versione per ricevere le patch.

Red Hat OpenShift e Verizon sul campo

Verizon, e la sua divisione Verizon Media, hanno creato un'applicazione e una piattaforma di 
intelligenza artificiale chiamata Leo. L'obiettivo è aiutare i propri sviluppatori a usare le informazioni 
sui dati 5G per lanciare nuovi servizi innovativi. Grazie alla certificazione di Leo per Red Hat 
OpenShift, Verizon ora dispone della scalabilità e della reattività necessarie per trarre il massimo dai 
dati che arrivano quasi in tempo reale dall'edge della rete.

Distribuzione delle applicazioni più rapida grazie all'utilizzo dei dati dell'edge computing in 
tempo reale. Verizon ha migliorato il time to market di applicazioni nuove e innovative offrendo agli 
sviluppatori un'esperienza più affidabile e coerente.

Scalabilità affidabile per far fronte all'enorme crescita dei dati. La struttura modulare e basata 
su container che Red Hat OpenShift garantisce a Verizon le permette di gestire al meglio il potenziale 
previsto del 5G all'edge della rete.

Prestazioni del sistema di intelligenza artificiale migliorate. Lo sviluppo e la distribuzione 
costanti e iterativi di aggiornamenti per le proprie applicazioni basate sull'intelligenza artificiale 
contribuiscono sia al corretto funzionamento di Leo, sia alla protezione dei sistemi di Verizon da errori 
o vulnerabilità, persino nelle sedi distribuite.

Il fornitore giusto per te

Ogni organizzazione è diversa e necessita di una soluzione Kubernetes adatta alle sue esigenze. 
Approfitta della nostra versione di prova gratis e scopri se Red Hat OpenShift è quello che fa per te. 

Per maggiori informazioni su Red Hat OpenShift leggi questi due e-book, Cloud native e hybrid cloud: 
come definire la tua strategia e Red Hat OpenShift e Kubernetes: quali differenze?

“Red Hat OpenShift ci 
ha aiutati a sfruttare 
i dati dell'edge e a 
fornire un'intelligence 
in tempo reale.” 2 

Ganesh Harinath 
Vice President e Chief 
Technology Officer, 
Verizon Media

2Caso cliente di Red Hat. “Verizon 
gains data insight using AI app on 
Red Hat OpenShift,” 18 agosto 2021.
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