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O Valor de Negdcio da Red Hat Ansible Automation Platform

Resumo Executivo

A IDC realizou uma pesquisa com clientes para explorar os beneficios
e o valor de negécio das empresas que usam a Red Hat Ansible
Automation Platform. Os clientes usaram a Ansible Automation Platform
para automatizar as operacdes de Tl em vdrios ambientes de nuvem
hibrida. Esses ambientes incluiam nuvens publicas, privadas e hibridas,
datacenters no local e locais de borda de propriedade da empresa.
Muitos clientes padronizaram suas operagcdes em torno da Ansible
Automation Platform para que as equipes de Tl pudessem operar em
um modelo consistente e repetivel. A pesquisa constatou que essas
organizacdes melhoraram significativamente a eficiéncia operacional
de Tl, aumentaram a velocidade dos negdcios e ganharam mais
escalabilidade. Os beneficios operacionais de Tl foram constatados

em vdrias dreas, incluindo equipes de rede, nuvem, armazenamento

e seguranca. Muitas empresas usaram a Ansible Automation Platform
em vdrios casos de uso e personas. Ao colaborar com equipes como
operacdes de Tl, DevOps e engenharia de confiabilidade do site (SRE),
as empresas constataram valor de negdcio adicional por meio da
eliminacado de silos. Muitas empresas relataram a expansdo dos casos
de uso para além do provisionamento de infraestrutura desde o Dia 1ao
suporte no Dia 2. Esses casos de uso incluiam corre¢do de seguranga
cibernética, implantacdo de software e outros casos de uso de valor
agregado.

Além disso, com a Ansible Automation Platform, os desenvolvedores de
software proporcionaram mais beneficios comerciais e mais rapidamente.
Essas melhorias geralmente levaram a reduc¢des de custos, melhor
colaboracdo da equipe e operacdes mais seguras. Por exemplo, as
empresas economizaram dinheiro identificando e resolvendo desvios

de configuracdo, provisionamento excessivo de recursos de nuvem,
identificando e removendo rapidamente ativos de Tl ndo utilizados e
melhorando o gerenciamento de licencas. Além disso, com o alinhamento
consistente da automacdo em todas as equipes e menos processos
manuais, as equipes de DevOps aumentaram a velocidade e a execucao,
reduzindo assim o tempo de valorizagdo do desenvolvimento de novos
aplicativos. A resiliéncia é um beneficio significativo relatado a IDC, com
economia decorrente da reducdo do tempo de inatividade ndo planejado.

A Ansible Automation Platform tem como objetivo simplificar e agilizar

a automacgao e o provisionamento em toda a empresa. Uma equipe

de operacdes de Tl pode, por exemplo, provisionar novos recursos

de nuvem publica ou hibrida em minutos, em vez de horas, quando
feito manualmente. A plataforma permite que as grandes empresas
dimensionem a implementacdo de aplicativos e configuragdes por meio
de uma arquitetura sem agentes. As equipes de Tl e de seguranca
cibernética podem monitorar e enviar rapidamente configuracdes e
patches quando forem identificadas vulnerabilidades. Essa abordagem
de configuragdo garante seguranca e desempenho consistentes em toda
a empresa.
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O Valor de Negdcio da Red Hat Ansible Automation Platform

As empresas criaram playbooks reutilizdveis para centralizar e controlar sua infraestrutura.
Os Ansible playbooks oferecem gerenciamento de configuragao simples e reutilizavel para
vdrias tecnologias de implantagdo (nuvem, no local etc.), o que pode ser especialmente (til
na implantagcdo de aplicativos complexos. As empresas se beneficiam dos playbooks de
vdrias maneiras. Um método é permitir que os funciondrios de todas as equipes de suporte
reutilizem playbooks aprovados e testados para resolver incidentes comuns, reduzindo
rapidamente o tempo de inatividade. Outro exemplo € a implementagcdo consistente de
NOVOoSs recursos ou automacgao, sem comecar do zero todas as vezes.

Os recursos adicionais incluem painéis, controle de acesso baseado em fun¢des e analises
do cendrio de TI. Os clientes da Red Hat obtém acesso a conteldo certificado e com
suporte dos principais fornecedores de infraestrutura. A Red Hat continuou adicionando
Novos recursos que ndo estavam disponiveis na época da entrevista da IDC. As novas
inovacgdes incluem automacdo avancada orientada por eventos e |IA generativa para criagdo
de conteldo. Os clientes deste estudo relataram valor operacional substancial com a
Ansible Automation Platform nas equipes operacionais de Tl e de DevOps/desenvolvimento.
Essas equipes de software foram capazes de fornecer maior valor de negdcio com mais
rapidez, ao mesmo tempo em que otimizaram seus ambientes de TI. Os clientes da Red Hat
entrevistados neste estudo detalharam sua capacidade de obter retornos substanciais com
a Ansible Automation Platform.

Com base em entrevistas junto aos atuais clientes da Red Hat, a IDC calcula
que eles obterdo beneficios no valor médio anual de $ 14,81 milhdes por
empresa ($ 24.300 para cada 100 funcionarios) por meio da automacao
robusta com a Ansible Automation Platform:

- Promove mais agilidade e flexibilidade nas operacées de TI, reduzindo o tempo
necessario para provisionamento, configuracdo e seguranca e apoiando atividades de
desenvolvimento mais eficazes

- Garante maior confiabilidade, qualidade e escalabilidade da Tl e dos sistemas para que
a experiéncia do usuadrio e do cliente seja melhor, com riscos comerciais mais limitados

- Proporciona eficiéncias significativas no Dia 2 para as equipes de TI, liberando assim o
tempo da equipe para apoiar outras atividades inovadoras e de impacto nos negdcios

« Melhoria dos resultados comerciais, incluindo a obtencdo de mais receita, agilidade na
abordagem e conquista de mais oportunidades de negdcios e melhor atendimento aos
clientes existentes

Visao Geral da Situacao

No ambiente global competitivo, os temas de velocidade, escala, eficiéncia e garantia
de resultados comerciais agora sdo comuns, com a aceleracdo do ritmo das mudancas.
As empresas se beneficiam das mudancgas répidas e incrementais de aplicativos do DevOps
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O Valor de Negdcio da Red Hat Ansible Automation Platform

e da ascensao da organizagcao com prioridade digital. No entanto, isso resultou em um
aumento drastico da complexidade. Esse modelo de negdcio depende do fornecimento de
aplicativos e infraestrutura com bom desempenho e alta disponibilidade para proporcionar
uma excelente experiéncia ao cliente. A arquitetura complexa das empresas digitais
modernas geralmente envolve a interagdo com varios provedores de nuvem, recursos
hibridos no local e aplicativos baseados em borda e a integragdo com servigos da Web.
Além disso, o provisionamento e gerenciamento continuos de custos de plataformas de
aplicativos baseados em contéineres podem ser desafiadores até mesmo para as equipes
de Tl mais maduras. Além disso, o uso de contéineres e da orquestracdo do Kubernetes
para novos aplicativos nativos da nuvem na borda e na nuvem publica também aumentou
drasticamente. Tudo isso contribui para um aumento drdstico da complexidade.

No passado, para resolver essas questdes complexas, era necessdrio contratar profissionais
altamente qualificados, mas isso ndo resolvia o problema fundamental. Hoje, a Tl tem

o desafio de tornar a equipe atuante mais eficiente, melhorando o equilibrio entre a

vida pessoal e profissional dos funciondrios. A preocupacdo de ser substituido pela
automacdo hd muito tempo deu lugar a necessidade de permitir que a equipe atuante

tenha ferramentas para gerenciar essa crescente complexidade de forma eficaz. Portanto,
as empresas modernas enfrentam esses desafios de frente por meio de novos modelos
organizacionais.

Modelos organizacionais novos e modernos, incluindo SRE, FinOps, centro de exceléncia
em nuvem e engenharia de plataforma, foram adaptados para lidar com a enorme
complexidade e o foco nos resultados comerciais. Essas mudancas significam que, para um
eficiente gerenciamento do ambiente, é vital que haja colaboracdo entre esses grupos mais
novos e as equipes estabelecidas, como redes, operagdes, seguranca e DevOps. Portanto,
todas as equipes precisam de uma ferramenta de automacao padrdo para eliminar os silos e
garantir a produtividade. A padronizagao de uma solu¢do de automacao central pode ajudar
a eliminar esses silos e melhorar as colaboragdes. O sucesso dos negdcios exige que as
equipes trabalhem juntas para provisionar novos recursos rapidamente e, ao mesmo tempo,
resolver incidentes de producdo de forma eficiente e com menos tempo de inatividade,
além de limitar o impacto das vulnerabilidades.

Visao Geral da Red Hat Ansible
Automation Platform

A Ansible Automation Platform fornece uma plataforma empresarial para criar e operar a
automacdo de Tl em escala. Os usudrios podem centralizar e controlar sua infraestrutura
com um painel visual, controle de acesso baseado em fungdes e ferramentas de automacao,
incluindo andlises e um ecossistema completo de conteldo certificado e reutilizavel.

A linguagem de automacdao YAML, popular e legivel por humanos, da Ansible Automation
Platform é utilizada para criar automacgao de infraestrutura como cédigo (laC).
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A laC permite que os usudrios de uma organizagdo criem, compartilhem e gerenciem
conteudo de automagado e podem usar uma "unica fonte da verdade" para agoes
automatizadas. Permite a colaboracdo entre as equipes, auxiliando-as a comecar a rodar
rapidamente com colecdes pesquisaveis de conteddo de automagdo pré-composto

que da inicio a novos projetos de automacgado. O conteldo reutilizdvel vem de playbooks
personalizados criados pelo cliente (que podem ser parcialmente desenvolvidos a partir de
colecdes de conteldo), armazenados de forma privada ou em um repositdrio designado
para uso em todo o ambiente, conforme a necessidade. Os playbooks funcionam como
planos de gerenciamento da infraestrutura empresarial e também como automatiza-la no
formato de tarefas autbnomas ou conjuntas com varios playbooks. Alguns exemplos sao
provisionamento e orquestracao de infraestrutura, atualizacdo e aplicacdo de patches em
sistemas, instalacdo de software e integracdo de usuarios.

A estratégia de nuvem hibrida aberta da Red Hat baseia-se na fundagdo tecnoldgica do
Linux, contéineres e automacdo. Uma abordagem de nuvem hibrida aberta permite que
vocé execute seus aplicativos onde necessdrio. A Ansible Automation Platform pode
automatizar tanto as tecnologias da Red Hat quanto um amplo ecossistema de solugdes
de parceiros para que vocé possa criar e operar a automacdo em escala. Além disso, os
clientes podem acessar conteldo certificado e com curadoria da Red Hat e uma ampla
gama de fornecedores lideres de nuvem, datacenter, rede e aplicativos para viabilizar a
automacgdo em suas empresas.

Além disso, essas cole¢des de conteldo pré-certificadas ou validadas na Ansible
Automation Platform podem alavancar novos projetos de automacdo de TI. Esse conteudo
permite que os desenvolvedores criem uma nova automacgdo para implementar e
provisionar em ambientes complexos. Uma estrutura consistente criada com base nos
playbooks do Ansible ajuda os desenvolvedores a automatizar os testes e a implantacdo
de software e o gerenciamento operacional do Dia 2. Os processos repetiveis aumentam
a eficdcia das equipes armazenando laC criados com o Ansible no estilo GiT ou em

outros repositdrios de fonte da verdade. Esse processo permite que os desenvolvedores
de automacao participem totalmente dos processos de DevOps, como um pipeline de
integracdo continua/entrega continua. Essa laC repetivel e reutilizavel com controle de
versdo é essencial para a consisténcia das operagdes de TI, pois oferece uma "unica fonte
da verdade".

A Red Hat apoia e contribui com as comunidades de cddigo aberto. A Ansible Automation
Platform amplia a solucdo da Red Hat, que inclui a base de cdédigo aberto do Red Hat
Enterprise Linux e a Red Hat OpenShift container platform para automatizar cargas de
trabalho em qualquer lugar. As empresas assinantes da Red Hat obtém acesso a um
ambiente integrado, suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana e o conteddo com
curadoria mencionado acima.

A Red Hat fez uma parceria com a maioria dos hiperescaladores para fornecer a Ansible
Automation Platform no mercado de hiperescaladores. As ocorréncias podem ser ativadas
em minutos no ambiente de nuvem publica de um cliente com suporte e recursos completos
da Red Hat. O fornecimento da Ansible Automation Platform de rdpida instalacdo reduz
significativamente o tempo de implementacdo, oferecendo aos clientes corporativos novas
opcdes e de time to value dos investimentos em automacao.

Um componente de andlise aumenta o valor da Ansible Automation Platform por meio de
andlises que abrangem toda a automagado executada na organizagao do cliente como um todo.
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Ao fornecer recomendacdes praticas, a Tl pode reduzir os esforgos de auditoria e
conformidade, o que gera valor de negdcio. Ao obter atualizagcdes em tempo real para
trabalhos de automacdo e usar andlises, as equipes podem entender quais trabalhos

de automacao estdo sendo executados com sucesso e quais precisam de atencdo. As
operagdes de Tl também podem aproveitar a automacdo para promover uma melhor politica
e governanca do ambiente.

O Valor de Negocio da Red
Hat Ansible Automation
Platform

Dados Demograficos do Estudo

A IDC realizou entrevistas aprofundadas com gerentes e executivos de Tl em empresas que
utilizam a Red Hat Ansible Automation Platform para entender o impacto em suas operagdes
de Tl e de negdcios. As entrevistas foram planejadas para obter feedback quantitativo e
qualitativo sobre o uso da Ansible Automation Platform.

Conforme mostrado na Tabela 1, os participantes do estudo tinham um perfil geral de
empresa, com 60.903 funciondrios e receita anual de $ 23,08 bilhdes em média (medianas
de 20.000 funciondrios e $ 4,5 bilhdes). A maioria das organizacdes estd sediada

nos Estados Unidos, mas a amostra também incluiu organizacdes da India e do Reino
Unido, cobrindo uma ampla gama de setores, como Servicos Financeiros (4), Varejo (3),
Telecomunicacgdes (2), Biotecnologia, Saude, Ensino Superior, Consultoria de Tl, Manufatura
e SaaS (consulte a Tabela 1 para obter mais detalhes).

TABELA 1

Dados Demograficos das Empresas Entrevistadas

I R

Numero de funcionarios 60.903 20.000

Numero de funcionarios de TI 3.547 800

Continua na préxima
pagina >
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I R

Numero de aplicativos comerciais 653 200
Receita anual $23.08 Bi $4.50 Bi
Paises Estados Unidos (13), India, Reino Unido

Servigos financeiros (4), Varejo (3), Telecomunicagoes (2),
Setores Biotecnologia, Saude, Ensino superior, Consultoria de TI,
Manufatura, SaaS

n =15; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, Janeiro de 2024

Escolha e uso da Red Hat Ansible Automation
Platform

Os participantes do estudo declararam ter escolhido a Red Hat Ansible Automation Platform
para enfrentar desafios comuns, incluindo a necessidade de induzir mais flexibilidade,
qualidade e automacdo em seus ambientes de TI. Eles explicaram que precisavam
aproveitar a automacao para operar com mais eficiéncia, tanto do ponto de vista de TI,
quanto do ponto de vista comercial, inclusive em locais de negdcios de ponta.

Os clientes entrevistados da Red Hat falaram especificamente sobre seus
critérios de decisao:

Impulsionador de eficiéncias e maior produtividade (Telecomunicacoes):
"Escolhemos a Red Hat Ansible Automation Platform porque podemos obter eficiéncia
e produtividade por meio de melhores controles, menos erros e dimensionamento e
automacdo das operagdes, que, em ultima andlise, geram aumento da produtividade."

Ferramenta de automacao flexivel e de cédigo aberto (Empresa de Dispositivos Médicos):
"Exploramos vdrias ferramentas de automacéo e estdvamos particularmente interessados
em solugbes de codigo aberto com flexibilidade e facilidade para fazer alteragbes...

Ficou evidente que a Red Hat Ansible Automation Platform é bem alinhada com as

prdticas recomendadas de cddigo aberto e oferece muitos dos pontos de verificagGo que
almejdvamos.”

Gerenciamento centralizado e escalabilidade (Ensino Superior):

"O motivo pelo qual escolhemos a Red Hat Ansible Automation Platform paga foi porque
queriamos utilizar os recursos de gerenciamento, e a capacidade de dimensionamento
revelou-se um diferencial. A centralizacéo e a escalabilidade sdo aspectos cruciais para
nos."
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Regras repetiveis de seguranca da rede (varejista):

"Principalmente, a Red Hat Ansible Automation Platform serve como um ponto para regras
de firewall repetiveis, como conceder aos usudrios finais acesso a um desktop virtual.
Funciona como um modelo, que € algo que enfatizamos."

A Tabela 2 fornece uma visdo geral do uso da Red Hat Ansible Automation Platform pelas
empresas entrevistadas. Conforme mostrado, eles estdo aproveitando a automagao
fornecida pela Ansible Automation Platform em ambientes de Tl e de negdcios significativos,
incluindo 11 localizagdes geogréficas/paises e mais de 3.000 locais de negdcios. Eles
descreveram o uso quase unanime da Red Hat Ansible Automation Platform para seus
ambientes Red Hat Enterprise Linux, mas também um uso considerdvel com o Red Hat
OpenShift e outras tecnologias da Red Hat, bem como tecnologias do "ecossistema" de
varios fornecedores. Os participantes do estudo relataram um uso significativo em vdrias
equipes e casos de uso, mais frequentemente em infraestrutura de rede, armazenamento e
computacdo; desenvolvimento e DevOps; e equipes de gerenciamento de nuvem.

Em média, os clientes entrevistados da Red Hat usam a Ansible Automation Platform com
4,791 nds que executam 309 aplicativos utilizados por 47.753 funciondrios. Eles também
informaram que quase dois tercos de sua receita (64%) sdo suportados por tecnologias
gerenciadas pela Ansible Automation Platform. Isso ratifica a importancia da plataforma
para seus negdcios. Para obter informacdes adicionais sobre o uso da Ansible Automation
Platform pelos participantes do estudo, consulte a Tabela 2.

TABELA 2

Uso da Red Hat Ansible Automation Platform pelas organizacdes entrevistadas

I N

Numero de localidades, paises " 4
Numero de locais/filiais 3.285 13
Numero de TBs, armazenamento 5.487 150
Numero de aplicativos comerciais 309 70
Ndmero de nés 4791 300
Nudmero de usudrios internos 47.753 2.500
Porcentagem da receita 64% 80%
Nudmero de trabalhos de automagdo por més 4.017 1.083

n =15; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, Janeiro de 2024

— White Paper sobre Valor Comercial, patrocinado pela Red Hat .
— Sumdrio 9
S— Margo de 2024 | IDC #US51839824




O Valor de Negdcio da Red Hat Ansible Automation Platform

Valor Comercial e Beneficios Quantificados da Red
Hat Ansible Automation Platform

Os clientes da Red Hat Ansible Automation Platform descreveram ganhos e valores
importantes por meio da automacao dos processos de Tl e da configuracdo em seus
ambientes de negdcios. Eles relataram que ndo apenas observaram eficiéncias na equipe
de TI, mas também se beneficiaram de maior agilidade e desempenho dos sistemas, o
que lhes permitiu aprimorar os esforcos de desenvolvimento e gerar melhores resultados
comerciais.

Os clientes entrevistados da Red Hat detalharam os ganhos mais
importantes em valor com o uso da Ansible Automation Platform:

Reducao de custos e eficiéncias significativas proporcionam ROI (Telecomunicacoes):
"Podemos atribuir um nimero de ROl ao uso da Red Hat Ansible Automation Platform devido
a redugdo de custos e a eficiéncias, que sdo significativas considerando o tamanho de
nossas operacées. Vimos que praticamente no més seguinte retornamos o investimento no
Ansible devido a essas eficiéncias.”

Eficiéncias da automacao em todas as atividades (Varejista):

"Para nds, usar a Red Hat Ansible Automation Platform tem tudo a ver com a eficiéncia
obtida por meio da automacgdo, adesdo a padrées, protocolos de seguranca e
repetibilidade.”

A capacidade avancada de usar dados acelera todos os processos comerciais (Fabricante
de Dispositivos Médicos):

"Do ponto de vista comercial, o acesso e validacdo de dados sdo mais rdpidos com a Red
Hat Ansible Automation Platform, reduzindo os atrasos em até duas semanas. Isso nos
permite garantir um contetddo preciso e implementar a automagdo orientada por eventos.”

Visibilidade aprimorada e maior agilidade nos negécios (Varejista):

"A Red Hat Ansible Automation Platform oferece uma melhor visdo das atividades de cada
servidor, o que nos permite monitorar o desvio de configura¢do e os elementos ausentes.
Valorizamos muito essa consciéncia ambiental mais ampla. Além disso, a Red Hat Ansible
Automation Platform aumenta a agilidade dos negdcios e reduz significativamente o time to
value (tempo de maturagdo).”

Com base em entrevistas com empresas que usam a Red Hat Ansible
Automation Platform para componentes importantes de suas infraestruturas
de TI, a IDC calcula que elas obterdo beneficios no valor médio de $14,81
milhdes por organizacdo por ano ($24.300 por 100 usuarios) nas seguintes
areas:

- Beneficios de produtividade da equipe de TI:
As equipes responsdveis pelo gerenciamento de ambientes de Tl e de rede gastam
significativamente menos tempo em atividades de monitoramento, gerenciamento e
suporte no dia a dia, enquanto as equipes de desenvolvimento observam melhorias
comprovadas em seu rendimento devido a automacdo e a simplificacdo dos processos.
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A IDC avalia o valor dessas eficiéncias e ganhos de produtividade relacionados a
equipe de Tl em uma média anual de $9,17 milhdes por organizacéo ($15.100 para cada
100 funcionarios).

- Mitigacao de riscos — beneficios de produtividade do usudrio:
Os usuarios de aplicativos beneficiam-se do aumento da confiabilidade e do desempenho
dos sistemas, enquanto as atividades comerciais sofrem menos interrupgdes que podem
afetar negativamente a experiéncia do cliente. A IDC estima que os clientes entrevistados
da Red Hat obterdo ganhos liquidos de produtividade e receita no valor médio anual de
$4,37 milhdes por organizacéo ($7.200 para cada 100 funciondrios).

- Beneficios de produtividade dos negécios:
Os resultados dos negdécios melhoram a medida que os participantes do estudo podem
atuar com mais prontiddo para abordar as oportunidades de negdcios e oferecer uma
melhor experiéncia aos seus atuais clientes. A IDC calcula que os clientes entrevistados
obterdo ganhos de receita liquida de $1,06 milh&o por organizacéo ($1.700 por
100 funciondrios) por ano.

- Reducdes no custo da infraestrutura de TI:
Melhor compreensao do uso e da configuracdo da infraestrutura ajuda os participantes do
estudo a otimizar seus requisitos e arquiteturas de infraestrutura de Tl. Como resultado,
a IDC espera que eles economizem uma média anual de $209.600 por organizacdo
($300 para cada 100 funcionarios).

FIGURA 1

Beneficios Médios Anuais por Empresa
($ por organizacéo e por ano)

$14,81M
AN
$1.06M $0,21M
Beneficios de Mitigacdo de Beneficios de Reducdes de custo
produtividade da riscos — beneficios produtividade dos da infraestrutura
equipe de Tl de produtividade dos negdcios de TI

usuadrios

n =15; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, Janeiro de 2024

Para uma versao acessivel dos dados desta figura, consulte Dados suplementares da Figura 1 no Apéndice 2.
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O Valor de Negdcio da Red Hat Ansible Automation Platform

A Tabela 3 fornece detalhes especificos sobre as dreas de valor que os participantes do
estudo relataram ter alcancado com o uso da Red Hat Ansible Automation Platform, que
a IDC calcula ser equivalente a $14.81 milhdes por organizacdo, por ano, ao longo de trés

anos.

TABELA 3

Beneficios Médios Anuais

Categoria de Valor

Beneficio Quantitativo Médio

Valor Médio Anual
Calculado*

Reducao de custos na infraestrutura
de TI

Equipes de configuracao de Tl e
gerenciamento de mudancas

Equipes de Tl de gerenciamento de
nuvem publica

Equipes de Tl de gerenciamento de
redes

Ganhos de produtividade da equipe
de desenvolvimento

Tempo de inatividade nao planejado -
ganhos de produtividade

Eficiéncia da equipe de
conformidade

Maior receita liquida, capacitacdo de
negdcios

Total de beneficios anuais por
organizagao

*Inclui 6,1 meses de tempo médio de implementac&do no primeiro ano.

n =15; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, Janeiro de 2024

=IDC

Economia de computacdo de $182.200
por ano, economia de armazenamento
de $70.000 por ano

28% de eficiéncia, no valor de 9,7 FTEs,
premissa salarial de $100.000

28% de eficiéncia, no valor de
20,2 FTEs, premissa salarial de
$100.000

38% de eficiéncia, no valor de
32,4 FTEs, premissa salarial de
$100.000

Ganho de produtividade de 36%,
no valor de 48 FTEs, premissa salarial
de $100.000

61% de perda de produtividade
economizada, no valor de 73,3 FTEs,
premissa salarial de $70.000

27% de eficiéncia, no valor de 1,8 FTEs,
premissa salarial de $70.000

Receita maior de $8.54 milhdes por
ano, suposta margem aplicada de 15%

$ 14.81 milhdes por organizacdo
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$209.600

$804,500

$1.68M

$2.69M

$3.99M

$4.27M

$102.800

$1.06M
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O Valor de Negdcio da Red Hat Ansible Automation Platform

Beneficios do Desenvolvimento de Aplicativos

As organizacdes dependem de seus sistemas e operacdes de Tl para fornecer uma base
adaptdvel as atividades comerciais. Em grande parte, isso estd relacionado a habilidade
da equipe de Tl de fornecer capacidade para cargas de trabalho e entrega oportuna de
novas funcionalidades de software. Os processos manuais e em silos tendem a prejudicar
a capacidade de uma organizacdo de Tl de atingir esses objetivos, mas os participantes
do estudo relataram consistentemente que a Red Hat Ansible Automation Platform
proporcionou muito mais agilidade e flexibilidade em suas operacdes de TI.

Especificamente, os participantes do estudo deram crédito a capacidade de criar scripts

e automatizar o provisionamento e a implementacdo de recursos de Tl com a Ansible
Automation Platform, reduzindo consideravelmente o atrito normalmente associado a essas
atividades. Como resultado, os clientes entrevistados da Red Hat relataram que precisam de
muito menos tempo para fornecer novos recursos de computag¢do, armazenamento ou rede
exigidos pelas equipes de negdcios ou de desenvolvimento.

Os participantes do estudo forneceram exemplos especificos do impacto do
uso da Ansible Automation Platform:

Agilidade e desempenho de Tl aprimorados (Ensino Superior):

"Com a Red Hat Ansible Automation Platform melhoramos nosso tempo de implantac¢do de
computacgdo, reduzindo-o de dois dias dteis para apenas 90 minutos... Nossa estabilidade
também aumentou significativamente, garantindo melhor desempenho da rede e tempo de
atividade do sistema."

Implementacao mais rapida por meio da reducdo de erros (Setor Bancario):

"A automag¢do com a Red Hat Ansible Automation Platform acelera o desenvolvimento
porque a automacdo reduz erros e falhas... Além disso, o Ansible nos dd mais tempo para
trabalhar em novos recursos.”

A Figura 2 (proxima pdgina) mostra até que ponto a Red Hat Ansible Automation Platform
proporcionou aos participantes do estudo a flexibilidade necessaria para implementar
recursos de computacdo e rede, com melhorias médias de 68% e 67%, respectivamente, em
termos de gerenciamento da extensdo desses recursos de Tl.

—
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O Valor de Negdcio da Red Hat Ansible Automation Platform

FIGURA 2

Impacto na Agilidade de Tl
(Numero de dias)

M Antes/sem o Red Hat Ansible Com o Red Hat Ansible

2,4

1,9

68% menos 67% menos

Tempo necessdrio para implantar Tempo necessdrio para gerenciar a
recursos computacionais adicionais configuracao dos recursos de rede
(horas/dias) (dias)

n =15; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, Janeiro de 2024

Para uma verséao acessivel dos dados desta figura, consulte Dados complementares da Figura 2 no Apéndice 2.

Os participantes do estudo associaram a automacdo da Red Hat Ansible Automation
Platform a eficiéncias substanciais nos processos de desenvolvimento. Eles relataram que
a automacdo orientada pelo Ansible reduziu o tempo necessdrio para atividades como
provisionamento (38%), configuracdo (34%) e seguranga (27%), reduzindo o nimero de
possiveis pontos de estrangulamento nos ciclos de vida de desenvolvimento (Figura 3).

FIGURA 3

Impacto nos KPIs de Desenvolvimento
(% de eficiéncia)

Provisionamento. . .. 38 %

Configuragéo ....... 34%

Seguranca........... 27%

n =15; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, Janeiro de 2024
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O Valor de Negdcio da Red Hat Ansible Automation Platform

Como resultado, as atividades de desenvolvimento que dependem do acesso a recursos
ou processos de Tl ocorrem de forma significativamente mais rapida com a Red Hat Ansible
Automation Platform, e os participantes do estudo relataram ter aumentado o volume e a
cadéncia com que fornecem a empresa novos softwares e funcionalidades. A analise da
IDC mostra que os participantes do estudo lancam 43% mais aplicativos novos, exigindo um
tempo 45% menor por lancamento com a Ansible Automation Platform (Figura 4).

FIGURA 4

Impacto no Volume de Desenvolvimento e no Ciclo de Vida
(Numero de novos aplicativos/semanas)

M Antes/sem o Red Hat Ansible Com o Red Hat Ansible

45% mais 44

43% menos

Numero de novos aplicativos Tempo médio para desenvolver um
lancados por ano novo aplicativo (semanas)

n =15; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, Janeiro de 2024

Para uma versdo acessivel dos dados desta figura, consulte Dados Complementares da Figura 4 no Apéndice 2.

Essas métricas relacionadas ao volume e a cadéncia de desenvolvimento refletem a
capacidade das equipes de desenvolvimento de oferecer melhor suporte as operagdes
comerciais com a Ansible Automation Platform. Uma empresa entrevistada comentou:

"Do ponto de vista do desenvolvimento, a automacdo de ponta a ponta € o que estamos
usando na Red Hat Ansible Automation Platform... Isso reduz o risco, reduz os erros e
aumenta a conformidade. Portanto, este € o impacto gerado nos desenvolvedores de
aplicativos e na economia de tempo.”" Em média, os participantes do estudo relataram que
suas equipes de desenvolvimento sdo 36% mais produtivas com a Ansible Automation
Platform, o que reflete uma capacitacdo significativa e um maior valor corporativo para
essas equipes de desenvolvimento (Figura 5, proxima pdgina).
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FIGURA 5

Impacto sobre a Produtividade da Equipe de Desenvolvimento
(Produtividade equivalente, FTEs por organizagao)

Produtividade
36% maior

Produtividade da equipe Maior produtividade com Produtividade da equipe
de desenvolvimento, o uso do Red Hat Ansible de desenvolvimento,
antes/sem o Red Hat com o Red Hat Ansible

Ansible

n =15; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, Janeiro de 2024

Para uma versao acessivel dos dados desta figura, consulte Dados complementares da Figura 5 no Apéndice 2.

Beneficios Operacionais e para a Equipe de Tl

Os clientes entrevistados da Red Hat também conectaram o uso da Ansible Automation
Platform a eficiéncias significativas no Dia 2 para as equipes de Tl responsaveis pelo
gerenciamento e suporte de seus ambientes de infraestrutura.

Especificamente, os clientes da Red Hat descreveram os beneficios da
automacao com a Ansible Automation Platform, que incluem:

- A capacidade de dimensionar as atividades sem aumentar a contratagdo devido a
automacdo

- Eficiéncias significativas para as equipes de rede
- Maior capacidade de implementar mudancas

« Melhor visibilidade e compreensdo de como o tempo de Tl é gasto

Esta secdo do estudo detalha os beneficios do uso da Red Hat Ansible Automation

Platform para as equipes responsaveis pela infraestrutura de Tl e gerenciamento de nuvem,
gerenciamento de rede e configuragao de infraestrutura e gerenciamento de mudancgas.

O amplo impacto da Ansible Automation Platform nessas equipes demonstra o valor
crescente que as organizagdes podem obter a medida que a utilizam em mais equipes de TI
e de negodcios e em casos de uso.
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Eficiéncias de Gerenciamento de Infraestrutura e
Nuvem

Os participantes do estudo relataram que a automacdo e o gerenciamento de infraestrutura
de melhor qualidade obtidos com o uso da Red Hat Ansible Automation Platform permitem
gue suas equipes responsaveis pelo gerenciamento da infraestrutura principal no

local e na nuvem trabalhem com mais eficiéncia. Eles observaram que a automacao da
configuragdo e das atualizagdes da infraestrutura economiza um tempo considerdvel e que
a Ansible Automation Platform auxilia-os a organizar melhor essas equipes, garantindo a
visibilidade de toda a equipe em relagdo aos fluxos de trabalho e as responsabilidades de
maior prioridade, possibilitando, assim, maior foco. Uma empresa de servicos financeiros
entrevistada comentou: "A Red Hat Ansible Automation Platform nos poupa tempo,

porque tudo o que precisamos fazer € escrever um script de automagdo [playbook] e,

em vez de precisar fazer login em cada servidor, esse script [playbook] funciona para os
1.000 servidores que temos.”" Um cliente do setor de fabricacdo de dispositivos médicos
descreveu o impacto positivo geral do uso da Ansible Automation Platform para suas
equipes de infraestrutura: "Com a Red Hat Ansible Automation Platform, conseguimos
automatizar os fluxos de trabalho, garantir maior seguranca, reduzir o atrito e, basicamente,
implementar mais prdticas recomendadas.”

A Tabela 4 fornece a analise da IDC sobre o impacto do uso da Ansible Automation Platform
sobre essas equipes responsdveis pelo gerenciamento da infraestrutura. Conforme
mostrado, a IDC calcula que a Ansible Automation Platform permite eficiéncias médias de
28%, liberando o tempo médio de 20,2 FTEs.

TABELA 4

Impacto sobre as Equipes de Gerenciamento de Infraestrutura de Tl e Nuvem Publica

Antes/Sem

a Red Hat Com a Red

Ansible Hat Ansible

Automation Automation
Média por Organizacao Platform Platform Diferenca Beneficio

FTEs necessarios para ambientes
equivalentes

73,0 52,8 20,2 28%

Horas de equipe por Ansible 28.6 20.7 79 28%
node por ano

Valor do tempo de equipe
necessario para ambientes $7,3M $5,3M $2,0M 28%
equivalentes

n =15; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, Janeiro de 2024
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Eficiéncias de Gerenciamento de Rede e Edge

Os clientes da Red Hat entrevistados também observaram eficiéncias importantes em varias
responsabilidades relacionadas ao gerenciamento de seus ambientes de rede até a edge.
Para essas empresas, a automagado de scripts e outras tarefas € especialmente importante
para gerenciar as complexidades inerentes aos ambientes de rede que conectam forcas de
trabalho e operacdes comerciais distribuidas.

Os participantes do estudo forneceram exemplos de economia de tempo e
eficiéncia relacionados ao gerenciamento de rede atribuidos ao uso da Red
Hat Ansible Automation Platform:

Eficiéncias significativas para as equipes de rede (Telecomunicacdes):

"Vemos uma economia de tempo significativa para a nossa equipe de infraestrutura de rede
com a Red Hat Ansible Automation Platform porque somos uma empresa de comunicagoées,
entdo essa € uma grande parte do nosso dia - talvez 70% a 80% de economia de tempo
para essa equipe ... Com isso, podemos avangar em nossos projetos, melhorar o tempo
para lancar novos projetos inovadores e cobrir nossas despesas operacionais.”

Reorientar o valioso tempo da equipe (SaaS):

"Nosso nivel mais baixo de infraestrutura de rede agora usa scripts de automagcdo com a
Red Hat Ansible Automation Platform para determinados casos de uso, o que nos permite
aproveitar o nosso pessoal mais qualificado para criar esses scripts e determinar quais
serdo as alteragbes, e o Ansible nos permitiu transferir o trabalho real para nossa equipe de
operacobes de nivel inferior."

A Figura 6 (préxima pdagina) detalha as eficiéncias que a Ansible Automation Platform
oferece aos participantes do estudo em determinadas responsabilidades relacionadas ao
gerenciamento de rede. Conforme mostrado, as eficiéncias sdo mais marcantes nas dreas
em que a automacdo pode afetar mais significativamente as operagdes didrias, incluindo
planejamento e gerenciamento (43%) e provisionamento e implementacdo (42%). No entanto,
os clientes entrevistados da Red Hat também associaram o uso da Ansible Automation
Platform a eficiéncias em outras dreas, incluindo atualizacdes de software (28%), seguranca
(27%) e otimizacdo de desempenho (19%).
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FIGURA 6

Eficiéncias da Equipe de Gerenciamento de Rede por Responsabilidade
(Beneficio %)

Planejamento/gerenciamento de rede. . .. 43%

Provisionamento/implantacéo de rede . .. 42%

Gerenciamento e suporte de software,
incluindo atualizagdes ................... ...

Gerenciamento de seguranca de rede. . ..

Otimizacao do desempenho darede ... ..

n =15; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, Janeiro de 2024

A Tabela 5 mostra como a automacdo das atividades de gerenciamento de rede e de edge
gerou eficiéncias para as equipes de gerenciamento de rede como um todo. A IDC avalia a
eficiéncia média dessas equipes em 38% com a Red Hat Ansible Automation Platform, o que
equivale a uma eficiéncia de 32,4 FTEs por empresa entrevistada.

TABELA 5

Impacto nas Equipes de Gerenciamento de Rede

Antes/Sem

a Red Hat Com a Red

Ansible Hat Ansible

Automation Automation
Média por Organizacao Platform Platform Diferenca Beneficio

FTEs necessarios para ambientes
equivalentes

85,9 53,5 324 38 %

Horas de equipe por Ansible 337 210 12.7 38%
node por ano

Valor do tempo de equipe

necessario para ambientes $8,6M $5,4M $3,2M 38 %
equivalentes

n =15; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, Janeiro de 2024
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Eficiéncias na Configuracao da Infraestrutura e no
Gerenciamento de Mudancas

As empresas entrevistadas também falaram sobre o efeito positivo da automacdo com a Red
Hat Ansible Automation Platform nas equipes e no pessoal responsavel pelo gerenciamento
de configuracdo e de mudancas. Essas tarefas geralmente exigem tempo para gerenciar
consequéncias inesperadas de erros ou acdes incompletas, evidenciando o beneficio da
automacdo robusta e de alta qualidade para essas equipes. Uma organizagdo de ensino
superior falou sobre o beneficio da Ansible Automation Platform de ampliar suas atividades
sem ter que fazer mais contratagdes: "Ao utilizar o gerenciamento de configuragcéo e a Red
Hat Ansible Automation Platform, tornamos as equipes pelo menos 50% mais produtivas,

ao comparar o numero de administradores de sistema ou engenheiros de rede necessdrios
para tarefas automatizadas em relacdo as tarefas manuais.”

Conforme mostrado na Tabela 6, a IDC avalia a eficiéncia média do pessoal e das equipes
responsaveis pelo gerenciamento de configuragdo e mudangas em 28%, liberando o tempo
de quase 10 FTEs por organizagao.

TABELA 6

Impacto nas Equipes de Configuracao de Infraestrutura e Gerenciamento
de Mudancas

Antes/Sem
a Red Hat Com a Red
Ansible Hat Ansible
Automation Automation
Média por Organizacao Platform Platform Diferenca Beneficio
FTE§ necessarios para ambientes 343 246 97 28%
equivalentes
Horas de equipe por Ansible 135 97 38 28%
node por ano
Valor do tempo de equipe
necessario para ambientes $3,4M $2,5M $967.700 28%
equivalentes
n =15; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, Janeiro de 2024
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Desempenho e Beneficios Comerciais

Os clientes entrevistados da Red Hat também relataram que o uso da Ansible
Automation Platform os coloca em uma melhor posi¢do para lidar com
oportunidades de negdcios e garantir a satisfacdo do cliente. Eles associaram
esses ganhos comerciais @ menor ocorréncia de interrupgoes que afetam os
usudrios, ao melhor aproveitamento dos dados para apoiar seus negdcios e ao
fornecimento mais rdpido de novos servicos e produtos.

E importante ressaltar que a configuracdo mais robusta da automacao significa
que a infraestrutura e os aplicativos sofrem menos interrupgdes e se beneficiam A automac&o com
da resolucdo mais rdpida de problemas com o uso da Red Hat Ansible Automation .
Platform. Uma empresa de telecomunicacdes explicou: "A automag¢do com a Red a Red Hat Ansible
Hat Ansible Automation Platform ajuda a reduzir provavelmente em 50% o tempo Automation Platform
de inatividade, o que é um beneficio significativo para nds." Um provedor de SaaS ajuda a reduzir o
também gt?SNeryou: "Implantamos a Red HatAnSI.ble.Automat/on Platform em tempo de inatividade
uma aquisicdo incorporada e reduzimos nossos incidentes em pelo menos 30%
ao gerar mudangas com o Ansible, em vez de permitir que as pessoas fizessem provavelmente em

alteracées de configuracdo em tempo real... Além de nossos clientes ficarem 50%, o que € um
satisfeitos, também economizamos dinheiro, pois quando ocorria um incidente, beneficio significativo
havia andlises de causa raiz que levavam semanas para a equipe resolver.” para nés."

Em média, os participantes do estudo tiveram 46% menos interrupcdes nao

planejadas e reduziram o tempo de inatividade geral ndo planejado em 61%. Empresa de

telecomunicagdes

TABELA 7

Impacto sobre os KPIs de Tempo de Inatividade nao Planejado

Antes/Sem

a Red Hat Com a Red

Ansible Hat Ansible

Automation Automation
Média por Organizacao Platform Platform Diferenca Beneficio

Interrupgdes ndo planejadas por

19,7 10,7 9,0 46%
ano
Tempo médio para reparo (MTTR), 53 32 21 39%
horas ’ ’ ’ ?
Horzi\s: produtivas perdidas por 47 18 29 61%
usudrio por ano
Impacto na prosiutl\ildade, 19,6 46,3 733 61%
FTEs por organiza¢ao por ano
Valor da perda de produtividade $8.37M $3.24M $5.13M 61%

. . . (o]

por organizac&o e por ano

n =15; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, Janeiro de 2024
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Os participantes do estudo associaram configuragdo e agilidade aprimoradas a
outros beneficios comerciais e de desempenho dos sistemas. Por exemplo, uma
empresa do setor de saude explicou como a Ansible Automation Platform permite Em média, os

o fornecimento mais rapido de novos servicos e recursos: "Com a Red Hat Ansible participantes do
Automation Platform, temos mais entendimento e requisitos mais definidos

que nos permitem desenvolver novos servigos e recursos mais rapidamente.
Portanto, o que antes levava talvez seis meses, agora leva dois meses e meio do
inicio ao fim, da concepg¢do ao langamento.” Os ganhos relatados pelos clientes ndo planejadas e
entrevistados da Red Hat incluiram: maior rapidez para langar novos servigos reduziram o tempo
e produtos no mercado (23% mais rapido, em média), menos ocorréncias de
erros que afetam os negdcios (20% menos) e melhor desempenho dos sistemas
(laténcia 13% menor) (Figura 7).

estudo tiveram 46%
menos interrupcdes

de inatividade geral
nao planejado em
61%.

FIGURA 7

Impacto no Desempenho e nos KPIs de Negdcios
(% de eficiéncia)

Maior rapidez para lancar servigos e produtos

23%
nomercado .. ...

Processos de negdcios aprimorados, com uma porcentagem 20%
(]
menorde erros .. ... ...

Menor laténcia do aplicativo...................................... 13%

n =15; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, Janeiro de 2024

Em geral, os clientes da Red Hat disseram que estavam em uma melhor posicdo
para abordar e capturar oportunidades de negdcios e oferecer uma melhor
experiéncia ao cliente.

Os clientes da Red Hat apresentaram exemplos de como a Red Hat
Ansible Automation Platform serviu para viabilizar suas atividades
comerciais:

Maior capacidade de aproveitar os dados para apoiar os negécios (Fabricante
de Dispositivos Médicos):

"Ao eliminar todo o trabalho pesado com a Red Hat Ansible Automation Platform,
agora podemos avaliar os dados por meio da andlise de causa raiz, desenvolver
planos de ag¢do corretiva e responder com muito mais rapidez... A maior
precis@o e a menor laténcia dos dados permitem uma resolu¢do mais rdpida
dos problemas, o que pode ter um impacto financeiro significativo de milhées de
ddlares de receita adicional por ano.”
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O tempo livre se traduz em melhores resultados comerciais (comércio eletrénico):

"Ao utilizar a Red Hat Ansible Automation Platform, aproveitamos o tempo extra para focar
em mais atividades e implementar novos recursos, bem como desenvolver novos produtos
e implementar novas versées... Como resultado, vemos eficiéncias operacionais e uma
receita 1% a 2% maior."

Conforme mostrado na Tabela 8, os clientes entrevistados da Red Hat associam o uso da
Red Hat Ansible Automation Platform a ganhos médios de receita anual de $ 8,54 milhdes
por empresa, o que representa um aumento significativo em seus resultados comerciais.

TABELA 8

Beneficios da Produtividade Corporativa - Maior Receita

Receita bruta total adicional por ano $8.54M $14.100
Margem operacional presumida 15% 15%
Total de receita adicional por ano $1.28M $2,100

n =15; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, Janeiro de 2024

Resumo do ROI

A Tabela 9 (préxima pdgina) fornece a analise da IDC dos beneficios e custos de
investimento associados ao uso da Red Hat Ansible Automation Platform pelos participantes
do estudo. A IDC calcula que eles obterdo beneficios em trés anos no valor médio de
$34,75 milhdes por empresa ($57.100 para cada 100 funciondrios) em eficiéncias de equipe,
ganhos de produtividade dos funciondrios, maior receita e menores custos de infraestrutura
de TI. Para obter esses beneficios, os clientes entrevistados da Red Hat investirdo uma
média descontada de $ 4,53 milh&es por organizacdo ao longo de trés anos ($ 7.400 para
cada 100 funciondrios). Esses niveis de beneficios e custos de investimento produziriam um
ROI médio de trés anos de 668%, com o ponto de equilibrio do investimento na Red Hat
Ansible Automation Platform ocorrendo em uma média de oito meses a partir do inicio da
implementacdao.
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TABELA 9
Analise do ROI

Média de trés anos por Média de trés anos por
organizacao 100 funciondrios

Beneficio (descontado) $34,75M $57,100

Investimento (descontado) $4,53M $7,400

Valor presente liquido (VPL) $30,22M $49.600

ROI (VPL/investimento) 668% 668%

Periodo de retorno do investimento 8 meses 8 meses

Taxa de desconto 12% 12%

n =15; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, Janeiro de 2024

Desafios/Oportunidades

A automacao de Tl tem como objetivo solucionar a complexidade dos aplicativos
modernos e melhorar o suporte dos Dias 1e 2 para a empresa digital. Esse duplo foco é
uma oportunidade e um desafio para as atuais solugdes de automacao de Tl. Como uma
plataforma comum, a Ansible Automation Platform foi projetada para ser uma plataforma
de automacao Uunica e flexivel para uso em toda a empresa. Ela permite que as empresas
rapidamente provisionem uma nova infraestrutura para obter um time to value mais rdpido
dos novos projetos. O desafio do Dia 1€ provisionar consistentemente essas novas cargas
de trabalho e recursos, nos quais a automacado e a laC podem desempenhar um papel
significativo. Essa capacidade de dimensionamento para novos projetos e cargas de
trabalho é praticamente impossivel sem automacao.

O Dia 2 tornou-se mais critico a medida que as empresas digitais focam na experiéncia

do cliente e tém expectativas mais altas em relagdo a resiliéncia. As operag¢des do Dia

2 incluem manter o desempenho dos aplicativos, encontrar e corrigir vulnerabilidades

de segurancga e gerenciar proativamente varios ambientes de nuvem. A Tl tem o desafio
de encontrar e resolver problemas mais rapidamente, mesmo com niveis mais altos de
complexidade. Devido a essa complexidade adicional, as multiplas dependéncias entre

0S processos, equipes e tecnologias dificultam a oferta de uma consistente e positiva
experiéncia do cliente. A empresa precisa superar esses desafios e complexidades para ter
sucesso no ambiente competitivo de hoje. O uso de uma solugdo de automacao de Tl com
conteudo de automacao testado e predefinido, bem como playbooks personalizados, mas
com curadoria, permite que as equipes de suporte resolvam incidentes em ambientes de
aplicativos complexos com rapidez e seguranca.
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Além dos desafios tecnoldgicos, as empresas precisam superar a escassez de funciondrios
qualificados. A automacgdo de Tl pode ajudar a garantir a consisténcia, apesar das lacunas
de habilidades, e melhorar o equilibrio entre a vida pessoal e profissional da atual equipe.

A padronizagao das plataformas de automacdo de Tl ajudard a eliminar os silos entre as
equipes de Tl, como DevOps, SRE, Cloud COE, rede, infraestrutura e equipes de engenharia
de plataforma. A remocado da abordagem de automacao baseada em silos aumenta a
colaboracgao, reduz o tempo e os custos de treinamento e melhora o acesso aos dados
entre as equipes. A solugdo de automacdo correta pode ajudar a automatizar esses
processos complexos entre dominios, permitindo que todas as equipes se beneficiem.

Essa abordagem ira acelerar a transformagao e a modernizagdo, o que resulta em maior
eficiéncia operacional. Embora alguns silos possam permanecer, uma plataforma comum
impulsiona uma abordagem moderna de desenvolvimento de aplicativos e fornecimento
de servicos. Os beneficios de ter uma plataforma de automacdo unificada em toda a
organizagao permitem um ROI mais rapido e uma melhor colaboragdo e coordenacao de
casos de uso entre as equipes.

Conclusao

As organizagoes precisam conciliar a demanda imposta as suas organizagles de Tl

em relagdo a velocidade, escala e qualidade com os desafios de maior complexidade
associados aos ambientes e aplicativos de Tl hibrida. A incapacidade de estabelecer e
manter operacdes de Tl eficientes pode custar caro em termos de requisitos de tempo da
equipe e agilidade, qualidade, resiliéncia e desempenho dos negdcios. Ter equipes de Tl
de alto desempenho pode ajudar a enfrentar esses desafios, mas as empresas geralmente
descobrem que as responsabilidades didrias de gerenciamento podem sobrecarregar
essas equipes. Muitas organizagdes buscam automatizar o provisionamento, os processos
e a configuracdo de Tl de suas nuvens publicas e hibridas para enfrentar esses desafios.
Este estudo avalia o impacto para as organizagdes do uso da Red Hat Ansible Automation
Platform em seus ambientes de TI, rede e negdcios e casos de uso.

Os clientes entrevistados da Red Hat informaram que obtiveram eficiéncias operacionais
de Tl significativas e melhorias na agilidade e nos recursos dos negdcios com a

Ansible Automation Platform. Para as equipes de Tl responsdveis pelo gerenciamento

e administragdo de ambientes, a automacao gera eficiéncias substanciais no dia a dia,
enqguanto as equipes de desenvolvimento se beneficiam da grande reducado do atrito
associado ao provisionamento e a implementa¢do dos recursos de Tl necessarios. No lado
empresarial, os funciondrios se beneficiam de aplicativos de maior qualidade que sofrem
menos interrupgoes. As empresas podem agir mais prontamente para atender a nova e
latente demanda dos clientes para obter maior receita. De modo geral, a IDC calcula que os
clientes entrevistados da Red Hat obterdo um ROl médio de 668% em trés anos com o uso
da Red Hat Ansible Automation Platform e atingirdo o ponto de equilibrio do investimento
em oito meses, refletindo o valor significativo que obtém por meio de eficiéncias e
capacitagao comercial.
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Apéndice 1: Metodologia

A metodologia padrdo de valor de negdcio/ROI da IDC foi utilizada para esse projeto. Essa
metodologia é baseada na coleta de dados de organizagdes que atualmente usam a Red
Hat Ansible Automation Platform.

Com base em entrevistas com empresas que usam a Red Hat Ansible
Automation Platform, a IDC realizou um processo de trés etapas para
calcular o ROI e o periodo de retorno do investimento:

1. 1. Coleta de informagées quantitativas sobre os beneficios durante as entrevistas
através de uma avaliacdo de impacto antes e depois do uso da Red Hat Ansible
Automation Platform. Nesse estudo, os beneficios incluiram economia de custos de
infraestrutura de Tl, eficiéncia da equipe de Tl, ganhos de produtividade do usuario e
beneficios de segurancga/risco.

2. 2. Criacdo de um perfil de investimento completo (andlise de custo total em trés anos)
baseado nas entrevistas. Os investimentos ultrapassam os custos iniciais e anuais do
uso da Red Hat Ansible Automation Platform e podem incluir custos adicionais referentes
a migragdes, planejamento, consultoria e treinamento de funcionarios ou usudrios.

3. 3. Calculo do ROI e do periodo de recuperacao do investimento. A IDC realizou uma
andlise de fluxo de caixa depreciado dos beneficios e investimentos para o uso do
PowerFlex pelas empresas durante um periodo de trés anos. O ROI é o coeficiente do
valor presente liquido (VPL) e do investimento atualizado. O periodo de recuperagdo do
investimento é o ponto em que os beneficios acumulados se equiparam ao investimento
inicial.

A IDC baseia os calculos do periodo de recuperacao do investimento e do
ROI em uma série de premissas, resumidas abaixo:

« Os valores de tempo sdo multiplicados pelo salario onerado (saldrio + 28% de beneficios
e overhead) para quantificar a eficiéncia e economia de produtividade. Para fins desta
anadlise, com base nas localizagdes geograficas das organizagdes entrevistadas, a IDC
usou suposicdes de um saldrio médio total de $ 100.000 por ano para os membros da
equipe de Tl e um saldrio médio total de $ 70.000 por ano para os membros da equipe
que ndo sdo de TI. A IDC supde que os funciondrios trabalham 1.880 horas por ano
(47 semanas x 40 horas).

« O cdlculo do valor presente liquido da economia de trés anos é feito subtraindo o valor
que teria sido realizado pelo investimento da quantia original em um instrumento com
rendimento de 12%, levando em conta o custo da oportunidade perdida. Isso considera
tanto o custo suposto do dinheiro como a taxa de retorno suposta.
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« Como as solugdes de Tl exigem um periodo de implementacdo, os beneficios completos
da solugdo ndo estdo disponiveis durante a implementacdo. Visando abranger essa
realidade, a IDC rateia os beneficios mensalmente e, em seguida, subtrai o tempo da
implantacdo da economia do primeiro ano. O tempo médio de implementacao da Red
Hat Ansible Automation Platform para os participantes do estudo foi de 6,1 meses, sendo
que todas as organizagdes concluiram a implementagdo em aproximadamente um ano ou
menos.

Todos os valores em ddlares deste White Paper estdo em US$ (délares americanos).
Os numeros apresentados foram arredondados e podem néo ser exatos.

Apéndice 2: Dados Complementares

Este apéndice fornece uma versdo accessivel dos dados referentes as figuras complexas deste documento.
Cliqgue em “Voltar a figura original” abaixo da tabela para voltar a figura de dados original.

DADOS COMPLEMENTARES DA FIGURA 1
Beneficios Médios Anuais por Empresa

I R

Beneficios de produtividade da equipe de TI $9,17M
Mitigacdo de riscos — beneficios de produtividade dos usudrios $4,37M
Beneficios de produtividade dos negdcios $1.06M
Reducodes de custo da infraestrutura de TI $0,21M
Total $14,81M

n =15; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, Janeiro de 2024

Voltar para a figura original
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DADOS COMPLEMENTARES DA FIGURA 2
Impacto na Agilidade de Ti

Antes/Sem o Red Hat Com o Red Hat

Ansible Ansible

Tempo necessario para implantar recursos

computacionais adicionais (horas/dias) 24 0.7

Tempo necessario para gerenciar a configuracao 19 06

dos recursos de rede (dias) ’ ’
Diferenca 68% menos 67% menos

n =15; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, Janeiro de 2024

Voltar para a figura original

DADOS COMPLEMENTARES DA FIGURA 4

Impacto no Volume de Desenvolvimento e no Ciclo de Vida

Antes/Sem o Red Hat Com o Red Hat

Ansible Ansible

Numero de novos aplicativos lancados por ano 30 44

Tempo médio para desenvolver um novo

aplicativo (semanas) 2l 12

Diferenca 45% mais 43% menos

n =15; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, Janeiro de 2024

Voltar para a figura original

DADOS COMPLEMENTARES DA FIGURA 5

Impacto sobre a Produtividade da Equipe de Desenvolvimento

Produtividade da equipe de desenvolvimento, antes/sem o Red Hat 134
Ansible
Maior produtividade com o uso do Red Hat Ansible 182

Produtividade da equipe de desenvolvimento, com o Red Hat Ansible 48 (produtividade 36% maior)

n =15; Fonte: IDC Business Value In-Depth Interviews, Janeiro de 2024

Voltar para a figura original
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