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Servicos de Engenharia de
Confiabilidade de Sites (SRE)
da Red Hat

A equipe de SRE da

Red Hat SRE trabalha nos
bastidores com algumas

das maiores empresas do
mundo para gerenciar,
escalar e automatizar cluster
de servicos em nuvem da
Red Hat, resultando em:

» Ciclos de vida de
desenvolvimento mais
convenientes.

» Risco menor de downtime.

» Menos tempo gasto em
tarefas de rotina.

» Mais recursos dedicados a
projetos criticos.

» Beneficios inovadores na
automacao.
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Visdo geral

A maioria das organizagdes prefere oferecer mais valor aos clientes com aplica¢es inovadoras, em
vez de usar o tempo para gerenciar infraestrutura e ferramentas. Elas também querem explorar
como a automagdo pode ajuda-las a mudar e se adaptar de forma mais eficiente.

A medida que os espacos digitais evoluem e as tecnologias avancam, as empresas talvez precisem
escolher entre alocar recursos para criar novas aplicagdes ou manter as que elas ja tém. Com suporte
da equipe de Engenharia de Confiabilidade de Sites (SRE - Site Reliability Engineering) da Red Hat®,
vocé pode escolher as duas opgdes.

Apresentacgao sobre a equipe de SRE da Red Hat

A equipe de SRE da Red Hat trabalha com as maiores empresas do mundo para gerenciar, escalar

e automatizar seus clusters gerenciados do Red Hat OpenShift® e servigos de dados e aplicagdes
adicionais da Red Hat. Dessa forma, elas podem se concentrar no desenvolvimento e na reducdo de
tempo e custos necessarios para gerenciar as aplicagdes.

Compostas de desenvolvedores altamente capacitados com mindset voltado para engenharia de
sistemas, as equipes de SRE trabalham nos bastidores 24 horas para gerenciar de maneira proativa
tarefas como ciclo de vida, escala, aplicagdo de patches e seguranga e respostas a incidentes.

Os Red Hat Cloud Services sdo gerenciados e recebem suporte em cada uma das principais nuvens
publicas, incluindo solugdes com parceiros como a Amazon Web Services (AWS), o Microsoft Azure,
a IBM Cloud e o Google Cloud Platform. A equipe de SRE da Red Hat aplica este conhecimento

de forma continua de uma nuvem para outra, um beneficio que resulta diretamente’ to ‘direto do
trabalho frequente delas com cada ambiente de nuvem. Uma organizagdo ou hiperescalador ndo
conseguiriam esse beneficio sozinhos.

Com 2,5 milhdes de horas de trabalho e experiéncia coletiva em 60 paises, a equipe de SRE da

Red Hat é mais que um recurso. E uma equipe dedicada de profissionais especializados que aplicam
o conhecimento em Red Hat OpenShift e praticas recomendadas de SRE para beneficiar os clientes
de trés maneiras importantes.

Acelerar a entrega de aplicagées

A equipe de SRE da Red Hat cria recursos autorrecuperdveis e tarefas de autosservico que
abrangem provisionamento, escala, configuragdo e programacgéao de atualizagdes, o que acelera a
entrega do DevOps. A infraestrutura estd sempre disponivel e atualizada. Essa abordagem permite
as equipes de ciéncia de dados e desenvolvimento criar infraestrutura com rapidez e escalar sob
demanda, diminuindo os tempos de desenvolvimento e reduzindo conflitos entre as equipes.
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A equipe de SRE da Red Hat
pode ajudar a atender as
demandas das equipes de
DevOps internas ao implantar
o conhecimento que elas e
outros provedores de nuvem
talvez ndo tenham acesso,
incluindo:

» Expansao e especializagao
de habilidades em Red Hat
OpenShift.

» Milhdes de horas de
experiéncia coletiva nas
praticas recomendadas
de SRE.

» Capacidade de migrar
sem esforgo entre nuvens
publicas.

» RelagBes confidveis com
provedores de nuvem e a
comunidade open source.

br.redhat.com

Focar eminovacgao

A tecnologia de nuvem é muito interessante porque tem a habilidade de implantar novas aplica¢des,
como um servigo, capaz de executar de forma previsivel em segundo plano sem a necessidade de
dar atengao constante ou solucionar problemas.

A equipe de SRE da Red Hat trabalha nos bastidores para assumir o Red Hat OpenShift, garantindo
que ele funcione conforme o previsto e ajudando empresas a obter o maximo de valor da automagdo
de entrega de aplicagdes. Aproveitando ao maximo essa experiéncia, as empresas podem reduzir
tarefas repetitivas e manuais que ndo agregam tantos beneficios. Em vez disso, as equipes de
DevOps podem se concentrar em entregar inovagdo de alto valor, criar aplicagdes empresariais
estratégicas, aprimorar as principais habilidades, testar novas tecnologias e buscar atividades que
gerem lucro.

Melhorar eficiéncia operacional e reduzir riscos e custos

A equipe de SRE da Red Hat também oferece seguranga e gerenciamento continuo para sua
plataforma de aplicagdes, aplicagdes gerenciadas e data services. O monitoramento e suporte
proativos da equipe e seu SLA de 99,95% com apoio financeiro podem fornecer niveis maiores de
seguranga e estabilidade que sdo dificeis para qualquer organizagao de alcangar por conta prépria.

Essas melhorias na eficiéncia operacional podem ajudar as organizagdes a reduzir custos
substancialmente, como uma empresa de telecomunicagdes aprendeu. “Com os servigos de nuvem
do Red Hat OpenShift, podemos desenvolver funcionalidades cerca de 30 a 40% mais rapidas e com
25% menos gastos se comparado a uma solugdo de container de um provedor de nuvem publica.”

Um dia na vida da equipe de SRE

Responsavel pela criagdo e implementagao de automacgdo escalavel para a observabilidade e
confiabilidade de solu¢es do Red Hat Cloud Service, a equipe de SRE da Red Hat trabalha nos
bastidores para entregar servigos importantes aos clientes em trés principais areas.

Tabela 1. Responsabilidades da equipe de SRE da Red Hat

Responsabilidade da O que isso significa para os clientes

equipe

Criacdo de ferramentas » Monitoramento e gerenciamento continuos de ambientes
para autosservico hospedados do Red Hat OpenShift.

» Disponibilidade constante de novas funcionalidades

» Administragdo de operagdes de dia 1, incluindo criacdo e
implantacdo de clusters gerenciados.

Automagdo para escala » Automacdo de todas as tarefas, incluindo upgrades,
gerenciamento de certificados, escala de capacidade e muito
mais.

» Riscos mais gerencidveis com experiéncias de usudrio
melhoradas e repetiveis e entrega acelerada.

1 IDC Thought Leadership White Paper, patrocinado pela Red Hat, “Enterprises Accelerate Agility with Cloud Services”,
Document #US48032421, agosto de 2021.
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Observabilidade e » Administragdo de operagdes de dia 2, como operagdes do ciclo
confianga de vida, monitoramento e aplica¢ao de patches.

» Garantia de respostas reativas e proativas para e de clientes,
parceiros, fornecedores de nuvem e comunidade upstream.

Os SREs da Red Hat tomam as medidas necessdrias diariamente para conectar equipes e orquestrar
eventos (de maneira proativa e reativa) e, assim, fazer com que a experiéncia do cliente seja o mais
descomplicada possivel.

Um dia na vida de um SRE da Red Hat
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Obtenha o know-how que vocé precisa

Descubra mais sobre a abordagem da Red Hat para Engenharia de Confiabilidade de Sites (SRE -
Site Reliability Engineering), conheca a equipe de engenheiros e entenda como os SREs da Red Hat
podem ajudar vocé a automatizar a implantacdo e o gerenciamento de clusters e aplicagdes Red Hat
e data services.

Veja como o Red Hat OpenShift Cloud Services pode ajudar a reduzir o custo e a complexidade da
entrega de aplica¢des nativas em nuvem e otimizar sua experiéncia de nuvem hibrida.

Sobre a Red Hat

A Red Hat é a lider mundial em solu¢des de software open source empresariais e utiliza uma abordagem impulsionada
pela comunidade para oferecer tecnologias confidveis e de alto desempenho em Linux, nuvem hibrida, containers e
Kubernetes. A Red Hat ajuda os clientes a desenvolver aplicagdes nativas em nuvem, a integrar aplicagcdes de Tl existentes
e novas e a automatizar e gerenciar ambientes complexos. Parceira de confianca das empresas da Fortune 500, a Red Hat
fornece servigos de consultoria, treinamento e suporte premiados, compartilhando os beneficios da inovagado open source
com todos os setores. Como um hub de conectividade em uma rede global de empresas, parceiros e comunidades, a

Red Hat ajuda organizagdes a crescer, se transformar e se preparar para o futuro digital.
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