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Introduccion

Las organizaciones adoptan la automatizacién para eliminar el tiempo y los errores asociados con los
procesos de configuracién manual. La promesa de la automatizacién en toda la empresa es atractiva,
pero sin herramientas bien definidas y procesos optimizados, los beneficios desaparecen rapidamente
por el cambio constante y la falta de claridad. Una estrategia de automatizacién exitosa con flujos de
trabajo predecibles y una gran capacidad de auditoria requiere responsabilidad, gobernanza, seguridad
y estdndares desde el primer momento.

La automatizacion es atractiva debido a la escalabilidad y agilidad que puede proporcionar, lo que
permite acelerar los resultados con procesos consistentes y repetibles que apoyan la evolucién de una
cultura de DevOps. Segun IDC, las organizaciones que estan imposibilitadas de agregar personal pero
que necesitan cumplir con las crecientes complejidades operativas deberan confiar en el software de
administracién del sistema, incluida la automatizacién.? Sin embargo, es complejo hacer que toda una
organizacién adopte la automatizacién. Las empresas necesitan una estrategia de automatizacion
sostenible y deben crear una Tl moderna que utilice nuevos enfoques de proceso y colaboracién.

Red Hat Services Journey: adopcion de la automatizacion

Recorrido de Red Hat® Services: La adopcién de la automatizacién proporciona un marco de trabajo
para administrar el proceso de adopcién de la automatizacién en toda la organizacién. Red Hat
Consulting trabajara a su lado en todas las etapas de la adopcion de la automatizacién, desde la
presentacion de la tecnologia hasta la alineacién de los equipos con las practicas comunesy la
organizacién de potentes flujos de trabajo coordinados con sus objetivos comerciales en evolucién.

Navegacion Base Integracion Aceleracion Optimizar
- Q. ; 20,
o8 = 6]
4@

Se define unaestrategia  En produccion, se automatiza e Seintegraun conjuntode  Un "Equipo clave de adopcion” Los equiposde

automatizacion
en todala organizacion

global paraidentificar
los objetivos y abordar

implementaun conjunto
de fiujos de trabajo inicial,

guia alos equipos
interdisciplinarios para

flujos de trabajo
estandarizados con

los procesos, las herramientas

y la faita de capacidades con
resuftados medibles.

administrado por un

"Equipo plloto de adopcion”

sistemas iniciales
de asistencia comercialu

lanzan, combinan y mejoran
de formarapidalos
fiujos de trabajo y la

estandarizar y aplicar
enfoquesde

interdisciplinario a través operativa para automatizacion enlos %
de laplataforma aumentar la organizacion, proyectosy procesos, orquo»t.\clon PaS
Ansible Automation. lasupervisiony cumplir con los requisitos en
oeshenshicios: permanente cambio.
Incremento O Incremento1 Incremento 2 Incremento 3 Incremento 4

Figura 1. Etapas para la adopcion de la automatizacion

1 Estudio de caso de Red Hat. "BTPN acelera el lanzamiento de innovadores servicios bancarios con Red Hat,” Abril, 2018.

2 IDC. "Prondsticos sobre el software de administracion de automatizacién y configuracién de Tl a nivel mundial, 2020-2024," julio 2020.
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Red Hat

Durante el proceso de adopcién de la automatizacién, los expertos de Red Hat Consulting ayudan a los
clientes a definir una estrategia unificada que se basa en sus necesidades comerciales especificas. Los
asesores presentan y escalan la tecnologia, los procesos y la cultura que permite la evolucion del
negocio con la automatizacion. Nuestros expertos lo guiardn durante las etapas que se muestran enla
Figura 1.

Analizar objetivos, enfoques de soluciones y los préximos pasos para:
* Identificar casos de uso, desafios y posibles inconvenientes.
* Identificar enfoques y tecnologias viables, participantes necesarios y resultados deseados.

> Determinar el estado actual, el estado objetivo, las oportunidades de cambio y los beneficios
operativos.

Desarrollar un plan global que ofrezca:
*  Andlisis de los enfoques de automatizacién de la situacién actual.
*  Précticas organizativas del programa.
*  Estrategia en cuanto a personas, procesos y tecnologias.
*  Definicién de arquitectura orientada a los entornos objetivo.

Trabajar junto a los expertos de Red Hat, quienes ayudaran a su equipo en las
siguientes tareas:

*  Desarrollar una cultura colaborativa, determinar responsabilidades,
fomentar nuevas capacidades y acelerar la innovacion.

*  Adaptar los procesos y las herramientas existentes para aprovechar todos los beneficios de la
automatizacion.

*  Proporcionar una nueva infraestructura y practicas flexibles y basadas en la seguridad para
automatizar y organizar de forma eficiente flujos de trabajo que respalden la estrategia de la
empresa.

Expandir, promover y optimizar la adopcién mediante los siguientes métodos:
*  Evolucién de procesos e integracion de conjuntos de herramientas para aumentar la eficiencia.
¥ Reutilizacién de la automatizacion consumible de incrementos anteriores.
*  Uso de patrocinadores internos y modelos con apoyo de la comunidad para socializar las técnicas.
*  Gobernanza de metodologia y aplicacién para promover el crecimiento sostenible.

Un recorrido integral hacia la adopcion de la automatizacion

Red Hat Consulting ayuda a los clientes a que evolucionen las capacidades en cuatro dreas criticas. Estas
dreas comprenden un marco sélido y flexible para permitir que la automatizacion crezca dentro de los
equipos, en todas las organizaciones y como soporte de los requerimientos comerciales cambiantes.

' Estandarizacién del contenido, los sistemas y las practicas de seguridad.
*  Automatizacién de tareas para entregar rapidamente resultados escalables y repetibles.

*  Organizacién de flujos de trabajo para integrar tareas dispares y sistemas de administracion
en la automatizacion completa de procesos.

*  Transformacién de procesos para coordinar la cultura y el enfoque con
catdlogos de autoservicio y flujos de trabajo comerciales.
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Acerca de Red Hat
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nativas en la nube, aplicar
estandares en nuestro sistema
operativo lider en la industria, y
automatizar, proteger y administrar
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empresas de la lista de Fortune
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clientes y comunidades de codigo
abierto, les permite a las
organizaciones prepararse para el
futuro digital.
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Resumen

Las diferencias de Red Hat Services

Al trabajar directamente con las organizaciones de asistencia e ingenieria de Red Hat, los equipos de
Red Hat Consulting aportan habilidades avanzadas para ofrecer soluciones mediante los productos y
estandares abiertos de Red Hat. Gracias a la informacién exclusiva sobre las préximas funciones y los
planes de trabajo de los productos, Red Hat esta mejor posicionada para alinear los equipos,
optimizar los procesos y ayudar a que los sistemas y las aplicaciones empresariales trabajen en
conjunto utilizando tecnologias exclusivas y de cédigo abierto.

Directo de la fuente: los equipos de Red Hat Consulting se comunican directamente con las
organizaciones de asistencia y desarrollo de productos de Red Hat. Muchos de nuestros
asesores también son contribuidores activos en las comunidades de cédigo abierto
responsables de las tecnologias de Red Hat, por lo que ofrecen un conocimiento incomparable.

Experiencia técnica diversa: Red Hat Consulting cuenta con un profundo conocimiento sobre las
plataformas de aplicaciones y los sistemas propios y de cédigo abierto. Nuestro conocimiento integral
del mercado de tecnologias nos permiten brindarles a los clientes un panorama completo de su
entorno. Nuestro asesoramiento se basa en un enfoque extensivo para el desarrollo de sistemas
empresariales, no solo nuestros propios productos.

Enfoque basado en mentores: Red Hat Consulting les brinda a los clientes la informacién y las
capacidades que necesitan para avanzar con las soluciones de Red Hat de forma segura y eficiente.
Red Hat considera que el conocimiento debe ser abierto y compartido, al igual que el cédigo fuente.

Capacitacion del mundo real: Red Hat Training and Certification desarrolla conocimiento basado en
roles. A través de capacitaciones practicas sobre tecnologias de cédigo abierto bdsicas y emergentes,
puede desarrollar capacidades para el mundo real que dan lugar a proyectos criticos de transformaciéon
y uso genérico.

La diferencia de contar con Red Hat Consulting
» Innovacién colaborativa
» Practicas recomendadas basadas en el mercado
» Modernizacién y optimizacién de Tl
» Excelente retorno de la inversién y economia de inversién
» Implementacién 4gil
» Metodologia de Devops
» Gestidn de riesgo
» Integracion de diferentes softwares

» Expertos altamente calificados
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