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Verbesserung von Effizienz und

Resilienz

4 Vorteile der Zusammenarbeit mit Dedicated Operations Technical Account Managers

Der Erhalt der Stabilitdt und Sicherheit in IT-Umgebungen ist fiir Unternehmen eine komplexe, dauerhafte Herausforderung. Aufgrund
des schnellen Tempos technologischer Fortschritte und strenger Compliance-Anforderungen kann es zu einer Gberwaltigenden

Aufgabe werden, die Resilienz der Infrastruktur sicherzustellen.

Red Hat Dedicated Operations Technical Account Managers (TAMs) bieten praktischen Support, proaktive Planung und Priorisierung.
Dadurch stellen Sie Ihnen die Tools und Ansatze zur Verfligung, die Sie brauchen, um kontinuierliche Innovationen zu erméglichen

und gleichzeitig gesetzliche Vorschriften einzuhalten sowie Risiken zu minimieren. Diese Checkliste beleuchtet 4 wichtige Vorteile der
Zusammenarbeit mit einem Dedicated Operations TAM, der sie beim Einsatz lhrer Red Hat® Lésungen unterstitzt.

1 Praktischer Support

Dedicated Operations TAMs arbeiten direkt mit lhren Systemen,
um Probleme in Echtzeit zu untersuchen und zu beheben. Dies
ermdoglicht Effizienz, Prazision und personalisierten Support.
Gemeinsam mit Ihren Teams entwickeln die TAMs wichtige
interne Kompetenzen und vermitteln dabei Fachwissen, Tools
und Ressourcen, damit lhre Teams Herausforderungen effektiver
meistern kénnen.

Dedicated Operations TAMs stellen lhnen praktischen Support und
kontinuierliches Fachwissen zur Verfligung und arbeiten dabei
eng mit lhren Teams zusammen, um Folgendes zu bieten:

» Untersuchung von Vorfallen in Ihren laufenden Systemen ohne
Ubertragung der Protokolle zu Red Hat fiir eine schnellere
Fehlererkennung

» Unmittelbare Behebungsmaf3nahmen zum schnellen
Wiederherstellen der Produktion

» Sichere Ausilibung von Aufgaben zur Vorbeugung von
Problemen und Servicewiederherstellung

» Durchfiihrung von Onboarding- und weiteren unterstiitzenden
Workshops, um Ihr Team in Support- und Eskalationsprozessen
zu schulen

» Beratung lhrer Beschéaftigten zu operativen Best Practices,
die Ihr Unternehmen beféhigen, Ausfallzeiten durch
menschliche Fehler zu vermeiden
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2 Die richtigen Qualifikationen

Dedicated Operations TAMs spielen eine entscheidende

Rolle fir Unternehmen, wenn es darum geht, Ausfallzeiten zu
verhindern und die Resilienz zu erhalten. Ihr TAM erlangt die
Sicherheitsprifungsstufen, die in Inrem Unternehmen erforderlich
sind. Wenn Sie in einen bestimmten regulatorischen Kontext tatig
sind, kdnnen Sie mit einem TAM zusammenarbeiten, der Uber die
entsprechenden Zertifizierungen, Qualifikationen und Kenntnisse
flr Ihre besonderen Anforderungen verfligt.

Ihr Dedicated Operations TAM unterstiitzt Sie bei Folgendem:

» Aufrechterhaltung einer proaktiven Patching-Strategie
und Uberpriifung, dass Sie tiber die richtigen Tools fiir die
Bedrohungsabwehr verfligen

b Bereitstellung umsetzbarer Insights aus Uberpriifungen der
Supportfahigkeit und kontinuierlicher Support zum Schutz
vor potenziellen Risiken - ein praktischer Ansatz, mit dem Sie
in der sich standig andernden technologischen Landschaft
resilient bleiben kénnen

» Unterstltzung und Anleitung Ihrer Teams beim
Implementieren der Mal3nahmen, die von Zustandsprifungen,
Telemetrieanalysen, Ursachenanalysen und Uberpriifungen
der Supportfahigkeit empfohlen wurden

» Bewertung von Compliance-Liicken und Empfehlung von Best
Practices fir Data Governance und Systemintegritat

» Beratung lhrer Beschéftigten in Bezug auf die kontinuierliche
Verbesserung operativer Richtlinien
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3 Unterstutzung vor Ort

Das Entwickeln und Verwalten von Anwendungen und IT-
Infrastrukturen ist selbst flir hochqualifizierte Teams oder
Fachkrafte eine komplexe Aufgabe. Dedicated Operations TAMs
stellen Unternehmen dedizierte Unterstltzung fir komplexe
technologische Systeme bereit und bieten dabei den zusatzlichen
Vorteil eines optionalen Supports vor Ort. Dadurch sorgen sie
nicht nur fir eine schnelle Problembehebung und reduzierte
Ausfallzeiten, sondern ermdglichen auf3erdem eine maximale
operative Effizienz.

Durch die Onsite-Unterstitzung Ihrer Rechenzentren bietet Ihr
Dedicated Operations TAM Folgendes:

» Genaue Uberwachung der Systeme zum Identifizieren
moglicher Probleme und Sicherstellen reibungsloser Ablaufe

» Anleitung beim Fine Tuning lhrer Infrastruktur und
Empfehlung von Best Practices, um so die Wahrscheinlichkeit
von Systemfehlern oder Performance-Hindernissen zu
reduzieren

» Bessere Diagnose potenzieller Probleme und beschleunigte
Servicewiederherstellung dank der geringeren
Kommunikationsbarrieren beim Support vor Ort

» Ausflihrung regulérer Systembewertungen und
Zustandsprifungen fir eine kontinuierliche Ausfiihrung
Ihrer Systeme mit optimaler Effizienz, wodurch das Risiko
ungeplanter Ausfallzeiten aufgrund von nicht durchgefihrter
Updates oder Fehlkonfigurationen sinkt

Alternativ kdnnen Sie sich auch flr einen vollstdndig remote
durchgefiihrten TAM-Service entscheiden. Dadurch minimieren
Sie Bedenken hinsichtlich des Zugangs zur lhrer Einrichtung und
kénnen den kontinuierlichen Support lhrer Systeme unabhangig
der Konditionen vor Ort sicherstellen.

4 Dedizierter technischer Support

Ihr Dedicated Operations TAM dient als direkter technischer
Kontakt und unterstiitzt Sie dabei, lhre Red Hat Software noch
besser zu planen, bereitzustellen und zu schiitzen. Durch die
Zusammenarbeit mit Dedicated Operations TAMs kénnen

Sie sicher sein, dass kritische technologische Vorfélle von
zuverladssigen Produktexpertinnen und -experten behandelt
werden, die Uber ein tiefgehendes Verstandnis Ihrer Umgebung
und lhrer Teams verfiigen.

Mit einem Dedicated Operations TAM profitieren Sie von einem
einzigen, direkten Kontakt, der Ihr Unternehmen durch Anleitung
und Support bei Folgendem unterstiitzen kann:

» Verhindern von Problemen, bevor sie auftauchen, dank
proaktiver Planung, Roadmap-Meetings zu Produkten und
Bewertungen der Supportfdhigkeit

» Support bei routineméaRigen iterativen Systemwartungen,
etwa durch Bewertungen des Patch-Zustands von Systemen
und Anleitung fir das Anwenden von Patches basierend auf
Ihren operativen Anforderungen und Patch-Richtlinien

» Kontakt zu den technischen Expertinnen und Experten der
Engineering- und Produktmanagementteams von Red Hat, bei
denen sich Ihr TAM fir Ihre Anforderungen und Interessen
einsetzt

» Bereitstellen von fachkundiger Anleitung, damit Sie darauf
vertrauen konnen, dass lhre Day 2-Operationen zuverlassig
ausgefihrt werden und Sie Ihre bestehenden Red Hat
Investitionen voll ausschépfen

Die notwendige technische Expertise fiir effiziente Ablaufe

Entdecken Sie weitere Vorteile des Red Hat Technical Account Managements und sprechen Sie direkt mit Red Hat.

Uber Red Hat

Red Hat unterstitzt Kunden dabei, ihre Umgebungen zu standardisieren, cloudnative Anwendungen zu entwickeln und
komplexe Umgebungen mit vielfach ausgezeichnetem Support, Training und Consulting Services zu integrieren, zu

automatisieren, zu sichern und zu verwalten.
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