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在 IT 环境中维护系统稳定并注重安全防护，是一项复杂且不断演进的挑战。科学技术飞速发展，合规要求日趋严苛，在这样的环境下，
确保技术架构富有弹性可能会艰难异常。

红帽专属大客户运维技术经理可提供实操支持、主动规划和优先级管理服务，确保您在维持法规遵从性与降低风险的同时，具备持续创
新所需的工具和方法。本检查清单详细介绍了与专属大客户运维技术经理合作的四大核心优势，为您的红帽®解决方案保驾护航。

启用专属大客户运维技术经理的四大优势

提高效率和弹性 

1 实操支持 
 专属大客户运维技术经理将直接介入您的系统，实时参与故障排
查与问题解决，确保提供高效、精准且个性化的支持。他们还会与
您的团队合作，建立内部技能体系并传授专业知识、工具和资源，
确保团队能够更有效地应对挑战。

专属大客户运维技术经理能够提供实操支持并持续进行知识共享，
通过与您密切合作来完成以下工作：

 � 调查生产系统中的事件，无需向红帽传输日志即可更快识别 

缺陷。

 � 立即采取纠正和补救措施，快速恢复生产。

 � 安全执行预防和服务恢复任务。

 � 提供入门和赋能研讨会，引导团队熟悉支持流程和呈报程序。

 � 指导员工掌握最佳运维实践，帮助企业组织避免因人为失误导
致的停机。

2 具备相关资质
 专属大客户运维技术经理在帮助企业组织降低停机风险、保持弹
性方面发挥着至关重要的作用。您的大客户运维技术经理需获得
企业组织要求的安全许可级别。如果存在特殊合规要求，您可选择
与具备相关认证、资质和经验的大客户运维技术经理合作，满足
您的特定需求。

专属大客户运维技术经理可通过以下方式为您提供支持： 

 � 维护主动式修补策略，确保您具备合适的防护工具，构筑威胁
防御屏障。

 � 提供基于可支持性评估的切实见解，并通过持续支持服务防范
潜在风险。这种实操方式可帮助您在瞬息万变的技术环境中始
终保持弹性。

 � 为您的团队提供支持与指导，协助落实健康检查、遥测分析、
根本原因分析及可支持性评估所建议的各项措施。

 � 评估合规性方面的差距，对数据治理与系统完整性提出最佳实
践建议。

 � 就运维策略的持续改进向员工提供建议。
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3 现场支持服务
 即使对最资深的个人或团队而言，构建和管理应用及 IT 基础架构
也绝非易事。红帽专属大客户运维技术经理可针对复杂技术系统
提供专属支持服务（还可以选择具体位置），为您排忧解难，帮助
企业组织快速解决问题、减少停机时间并尽可能提升运维效率。

通过为数据中心提供现场支持，您的专属大客户运维技术经理 

能够：

 � 密切监控系统，及时发现潜在问题，保障运维平稳进行。

 � 指导您微调基础架构并推荐最佳实践方案，降低系统故障或性
能瓶颈的发生概率。

 � 现场支持可有效消除沟通障碍，因而能够更精准地诊断潜在问
题并加快服务恢复速度。

 � 执行定期系统审查与健康检查，确保您的系统始终保持最佳运
行效率。此举可降低因更新遗漏或配置错误导致的计划外停机
风险。

或者，您也可以选择由大客户运维技术经理提供的纯远程服务，既
能最大限度减少对物理设施访问的需求，又能在任何实地情况下确
保系统持续获得技术支持。

4 专属技术支持
 您的专属大客户运维技术经理将作为单一技术对接人，助您更高效
地规划、部署和保障红帽软件运行。有了专属大客户运维技术经
理，重要的技术事件就可以由熟悉您环境和团队的可靠产品专家处
理，让您安枕无忧。

专属大客户运维技术经理是您获得指导和支持服务的单一对接人，
可通过以下方式为企业组织提供帮助： 

 � 借助主动规划、产品路线图会议和可支持性审查，在问题发生
前加以预防。

 � 协助您完成常规系统维护，包括系统补丁状态的评估。专属大
客户运维技术经理可根据您的具体运维需求和修补策略对修补
应用提供指导意见。

 � 与红帽技术专家建立联系。您的大客户运维技术经理将在红帽工
程和产品管理团队中提出您的需求和兴趣并予以跟进。

 � 提供专家指导，确保您对 Day 2 运维充满信心，发挥出现有 

红帽投资的最大价值。

获取高效运维所需的技术专业知识 

 

探索红帽大客户技术经理服务的更多优势，并直接与红帽联系。
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