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データシート Red Hat コンサルティング・オファリング：Navigate

アプローチ
 Red Hat® コンサルティング・オファリング Navigate は、お客様のプロジェクトの実施状況に関わらず、
Red Hat テクノロジーの導入を理解し、計画し、成功へと導く体験型のフレームワークです。Red Hat コ
ンサルティングが提供する Navigate エンゲージメントでは、現在のテクノロジーに合わせてお客様の既
存および将来の戦略目標を調整し、アプローチの最適化と価値実現までの時間の短縮を実現するプラン
を作成します。

 Navigate フレームワークを使用する場合、経験豊富な Red Hat アーキテクトが、革新的なテクノロ
ジーの導入とその後の価値実現に不可欠な技術領域とビジネス領域に関する一連のワークショップを実
施します。

開始する
 最初のディスカバリー・セッションでお客様のビジネス戦略とテクノロジー環境の状況および優先領域
を明確にした後、Red Hat が Navigate エンゲージメントの中核を担う関連ワークショップのアジェンダ
を提案し、お客様の組織の目標達成に向けた基礎的な出発点を示します。

 さらなるメリットは、Red Hat のオープンソース・テクノロジーを使用して、お客様が望むビジネス上の
優先事項に対応できることです。当社のアーキテクトとコンサルタントは、段階的なスプリントベースのエ
ンゲージメントを通じてお客様のチームを導き、IT 機能と運用のテストベッドおよび実証の場として基盤
プラットフォームを開発し、運用化できるよう支援します。

 Navigate エンゲージメントの成果物は、議論された重点領域、お客様の要件を満たすための効果的
な選択肢、初期の範囲と優先事項、お客様が定義したビジネス成果の達成に向けた次のフェーズのアプ
ローチを示すレポートです。

前提条件
 ビジョンとアプローチに関して Red Hat コンサルティングが主導する、非常にインタラクティブな無料
の Red Hat サービス・ディスカバリー・セッションでは、お客様の現在の IT 環境の概要と Navigate エン
ゲージメントの重点領域の概要を把握します。

ソリューション概要
 � ビジネスの最優先事項と技術
的な課題を定義する 

 � ビジネス目標に沿って達成す
るための協調的な IT イノベー
ションを確立する 

 � 応答性の高いビジネス機能を
設計し提供するための新たな
実践手法を開発する

詳細はこちら：Redhat.com/
services/consulting

 � 現在のビジネスと IT の状況 

 �アーキテクチャ全般

 � 運用のアプローチ

 �ビジネス目標

 � 進行中および計画中のプロジェクト

 � 重点領域

 � 問題点

 � 組織のスキルプロファイル

 �タイムライン

Red Hat コンサルティング・オファリング：
Navigate
価値創出を加速し、ビジネス成果を達成するための戦略的フレームワーク
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 Red Hat サービス・ディスカバリー・セッションは Navigate の前段階であり、目標と課題を明確にし、
望ましいソリューションの目的、依存関係、および結果に関して主要な関係者の意見を擦り合わせるため
のものです。

Navigate ワークショップ
 Navigate は、組織内での先進的な開発および運用アプローチの導入と拡張を成功させるためのロー
ドマップを提供する、モダナイゼーションのソリューション群に含まれます。Red Hat コンサルティングは、
ビジネス価値を最終的な意思決定の原動力としながら、開発や運用の実践手法の改善を中心とした各
チームの調整から組織内でのチームの拡大まで、モダナイゼーションのあらゆる段階でお客様と協力し、
最終的には組織内での自立的な成長の基盤を築くお手伝いをします。

 一連のワークショップはお客様のチームや関係者を交えて実施されます。コンテナや自動化など、お客
様が優先する領域に関連した 1 つまたは複数のビジネス領域や技術領域に焦点が当てられます。

 各ワークショップでは個別のトピックを詳細に検討し、組織、プロセス、テクノロジーの側面を取り上げ
ます。可能な限り、当社のエキスパートがワークショップ中に業界標準の手法、技術、実践方法について
概要を説明し、組織内で Red Hat オープンソース・テクノロジーを導入する価値を実現できるよう支援し
ます。

 トピックには以下のようなものがあります。

 � 戦略

 � 重要業績評価指標 (KPI)

 � 外部依存関係

 � 運用

 �アプリケーション開発

 �セキュリティ

 �プロビジョニング

 � 自動化

 �ストレージ

 �ネットワーク

Navigate の成果物
 各 Navigate カスタマーエンゲージメントの後に、以下の成果物が提供されます。

 � 調査結果と推奨事項をまとめた Navigate エンゲージメントレポート

 �インテリジェントな計画と推奨される次のステップを含む、将来を見据えた戦略

 � 経営陣へのプレゼンテーション
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Red Hat コンサルティングに相談する
 Red Hat コンサルティングは、お客様が組織規模の機能を構築しながら、迅速に、繰り返し、そして戦
略的に価値を創出できるよう支援します。このエンゲージメントを通じて、お客様のチームはテクノロジー
を使用し、現在そして将来にわたり、成果を維持し続けるために必要な手法とスキルを学び、身に付ける
ことができます。

 当社のエキスパートは、お客様独自のビジネスニーズを満たすクラス最高のオープンソース・テクノロ
ジー、実践手法、文化に重点を置いて統合されたデジタル・トランスフォーメーション戦略を、組織の関
係者が検討、確立、拡張、拡大できるよう支援します。表 1 を参照して、当社のエキスパートが提供する
フェーズをご確認ください。

表 1. Red Hat コンサルティング Navigation エンゲージメント

フェーズ 説明

詳しく見る 目標、解決策へのアプローチ、および以下の要素に関する次のステップについて協議

 � 特定：課題と潜在的な問題、実行可能なアプローチとテクノロジー、参加の必要があ
る関係者、望ましい成果を特定

 � 概要作成：現在の状態、目標とする状態、変化するための機会の概要を作成

確立 下記の実現を目的としたインテリジェントな計画を策定

 � 分析：現在のアーキテクチャの状態と、移行に向けて組織で実践すべき手法を分析

 � 戦略：機敏で堅牢なエンタープライズを実現するための、人、プロセス、テクノロジー
を網羅する戦略

 �アーキテクチャ：ターゲット環境に対応したアーキテクチャを定義

拡大 Red Hat のエキスパートと連携し、ガイドを受けながら下記を実現

 � 確立：コラボレーション文化の構築、役割の特定、新しいスキルの育成、イノベーショ
ンの促進のための戦略を確立

 � 適応：先進的なプラットフォームのメリットを最大限に提供するため、クラウドネイ
ティブな新サービスを構築し、既存のアプリケーションを適応

 � 提供：ビジネス戦略をサポートするワークロードを効率的にデプロイ、管理、スケーリ
ングするための、より安全で回復力のある新しい環境と手法を提供
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Red Hat について
エンタープライズ・オープンソース・ソフトウェア・ソリューションのプロバイダーとして世界をリードする Red Hat は、
コミュニティとの協業により高い信頼性と性能を備える Linux、ハイブリッドクラウド、コンテナ、および Kubernetes 
テクノロジーを提供しています。Red Hat は、クラウドネイティブ・アプリケーションの開発、既存および新規 IT アプリ
ケーションの統合、複雑な環境の自動化および運用管理を支援します。受賞歴のあるサポート、トレーニング、コンサ
ルティングサービスを提供する Red Hat は、フォーチュン 500 企業に信頼されるアドバイザーであり、オープンな技術
革新によるメリットをあらゆる業界に提供します。Red Hat は企業、パートナー、およびコミュニティのグローバルネッ
トワークの中核として、企業の成長と変革を支え、デジタル化が進む将来に備える支援を提供しています。
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アジア太平洋
+65 6490 4200
apac@redhat.com

オーストラリア
1 800 733 428

インド
+91 22 3987 8888

インドネシア
001 803 440 224

日本
03 4590 7472

韓国
080 708 0880

マレーシア
1 800 812 678

ニュージーランド
0800 450 503

シンガポール
800 448 1430

中国
800 810 2100

香港
800 901 222

台湾
0800 666 052

Red Hat コンサルティングの強み
 Red Hat のエンジニアリング部門およびサポート部門と直接連携する Red Hat コンサルティングチー
ムは、Red Hat の製品とオープンスタンダードを使ってソリューションを提供する、高度なスキルを有して
います。最新の機能や製品のロードマップに関して、他にはない知見を有する Red Hat コンサルティング
は、チームの足並みを揃え、プロセスを効率化し、エンタープライズシステムとアプリケーションの連動を
オープンソースおよびプロプライエタリー分野のテクノロジーにより実現する上で、最適なサービスです。

 � 開発現場からの知識：Red Hat コンサルティングチームは、Red Hat サポート部門および製品開発
部門と直接連絡し合える体制となっています。Red Hat のコンサルタントの多くは、Red Hat テクノロ
ジーを支えるアップストリーム・オープンソース・コミュニティへの積極的なコントリビューターでもあり、
卓越した専門知識をもたらします。

 � 多様な技術的経験：Red Hat コンサルティングは、オープンソース、プロプライエタリーシステム、およ
びアプリケーション・プラットフォームに関する深い専門知識を有しています。Red Hat はテクノロジー
市場についての包括的な知識を有しているので、お客様の環境の全体像を把握できるようお客様を支
援できます。Red Hat コンサルティングによるガイダンスは、Red Hat 製品だけでなく、エンタープライ
ズシステムの構築に関する総体的な知識に基づいています。

 � ガイド型アプローチ：Red Hat コンサルティングは、Red Hat ソリューションに安全かつ効率的に移
行するために必要な情報とスキルをお客様に提供します。Red Hat は、ソースコードと同じように知識
もオープンなものとして共有しなければならないと考えています。

 � 現場で活躍するためのトレーニング：Red Hat トレーニングと認定では、基盤となる先進的オープン
ソース・テクノロジーに関する実践的なトレーニングを通じて、役割に応じた知識を習得することがで
きます。重要なコモディティ化やトランスフォーメーションのプロジェクトにも同様に対応できる、実践
的なスキルを身に付けるために役立ちます。

 利用を開始する Red Hat コンサルティングのエキスパートにお問い合わせの上、お客様のビジネスニー
ズについてご相談ください。
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