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Impulsione sua estrategia de automacao

Quatro maneiras do Red Hat Technical Account Manager impulsionar seu sucesso

Os Red Hat® Technical Account Managers (TAMs) para Red Hat Ansible® Automation Platform podem ajudar a maximizar os
beneficios da sua estratégia de automacgao. Por conhecerem os desafios dos ambientes de Tl, da otimizacdo e da mitigagdo de
riscos, os TAMs do Red Hat Ansible Automation Platform oferecem conhecimento e suporte técnico para ajudar no planejamento e
na implantagdo bem-sucedidos do seu software, motivar equipes a lidar com casos de uso de automagao complexos e gerar mais

valor de negécio. Estes sdo os quatro beneficios principais em ter o Red Hat Technical Account Management na sua subscrigdo

do Ansible Automation Platform.

1 Obtenha orientacdo na sua
jornada para a automacao

N&o importa se vocé quer simplificar o processo de migragdo
para o Ansible Automation Platform, a automagdo da rede, o
gerenciamento de configuragdo, a seguranga da automagdo
ou outras solugdes: o Red Hat TAM para Ansible Automation
Platform trabalha com vocé de ponta a ponta em uma
abordagem unificada para a estratégia de automagao.

Ao oferecer suporte e orientacdo abrangentes, os Red Hat TAMs
para Ansible Automation Platform podem:

» Ajudar a alinhar sua jornada para a automagdo com os
roadmaps de solugdo da Red Hat.

» Ajudar a estabilizar e implementar uma comunidade de pratica
(CoP) de automacgdo para impulsionar a colaboragdo, a
padronizagdo e a inovagdo.

» Gerenciar, entender e facilitar aimplementagdo de novos
componentes do Ansible Automation Platform, como o
Event-Driven Ansible e o Red Hat Ansible Lightspeed, de
acordo com seus objetivos de automagao.

» Unificar o provisionamento de plataformas de nuvem,
hosts virtualizados e hipervisores, aplicagdes, dispositivos
de rede e servidores bare metal.

» Facilitar a eliminagdo de barreiras entre as equipes de
desenvolvimento e operagdes ao ajudar a automatizar os
principais estagios de pipelines de integragdo e entrega
continuas (CI/CD).
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2 Aprenda as praticas comuns

Os Red Hat TAMs ajudam a conectar experimentagao e produgao.

Eles guiam sua jornada de aprendizado, ajudando a usar o Ansible
Automation Platform e oferecendo orientagdo personalizada
com base em estratégias de automagao, objetivos e
disponibilidade especificos.

Junto a vocé e das equipes internas, os TAMs tém a habilidade de
promover praticas comuns para o Ansible Automation Platform,
auxiliando no fornecimento de:

» Dedicagdo a seguranga, incluindo orientagdo e como gerenciar
sistemas de seguranca usando um conjunto de médulos,
fungBes e playbooks personalizado para investigar e
responder a ameagas.

» Orientagdo em como simplificar operagdes, obter insights
de desempenho e identificar pontos que amplificam a
resiliéncia do seu ambiente, para maximizar o potencial do
Ansible Automation Platform.

» Planejamento proativo do Ansible Automation Platform
para ajudar na definicdo de roadmaps das solucdes e na
preparagdo para o ciclo de vida.

» Oficinas virtuais e no local personalizadas para praticas
hands-on no aprendizado do Ansible Automation Platform.
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3 Otimize as operagdes e o
retorno sobre o investimento
(ROI)

Os Red Hat TAMs para Ansible Automation Platform podem

ajudar a entregar automagdo consistente e confiavel em
dominios e casos de uso. Isso ajuda a criar um ambiente de

4 Adquira suporte técnico
especializado

O seu TAM agird como conselheiro e defensor, funcionando
como uma ponte entre sua organizagdo e a entrega de suporte,
a engenharia, o gerenciamento de solugdes e outras fungdes
internas da Red Hat. Ele oferece suporte continuo e individual,

ajudando a detectar vulnerabilidades e resolver problemas para

produgdo sdlido e resiliente, que enaltece a eficiéncia e acelera ) - ) .
manter seus projetos de automagao funcionando perfeitamente.

o time to value (TTV) para seus investimentos de TI.

Com um TAM para Ansible Automation Platform, vocé pode
obter beneficios operacionais como:

» Know-how e orientag¢des de plataforma ponta a ponta para
desenvolvimento de automagdo e assim facilitar a transi¢do
acelerada para a produgdo.

» Foco reforcado em seguranca, confianga e desempenho da

plataforma para aprimorar o uptime e ajudar a mitigar riscos.

» Planejamento e implantagdo do Ansible Automation Platform

em todos os ambientes de hospedagem, o que gera maior
consisténcia, menos proliferacdo e interrupg¢des, e mais
inovacdo.

» Colaboracdo otimizada entre equipes de suporte e

engenharia, para evitar obstaculos e priorizar a resolucdo de

problemas, o que gera mais eficiéncia na implementacao.

Um TAM para Ansible Automation Platform oferece suporte
técnico especializado, que engloba:

» Ser seu representante, transmitindo seu uso real para a
Red Hat a fim de influenciar futuras funcionalidades e
roadmaps.

» Planejamento estratégico e suporte a implementacao.

» Reunides frequentes para discutir problemas recorrentes,
como riscos a seguranca e solicitages de patch.

» Engajamento proativo para reduzir ou eliminar incidentes
de downtime e encontrar solugdes.

» Abordagem de incidentes de alto risco e gerenciamento
de crise para garantir a rapida restauragdo.

» Antecipacgdo de projetos futuros da Red Hat para ajudar
no seu planejamento e em upgrades otimizados.

Avance com a automagéo na sua empresa

Conheca outros beneficios oferecidos pelo Red Hat Technical Account Management e entre em contato diretamente com a equipe

de vendas da Red Hat.

Sobre a Red Hat

A Red Hat ajuda os clientes a definir padrdes entre diferentes ambientes e a desenvolver aplicagdes nativas em nuvem,
além de integrar, automatizar, proteger e gerenciar ambientes complexos com servigos de consultoria, treinamento e

suporte premiados.
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