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1  获取关于自动化之旅的指导
无论您是想简化 Ansible 自动化平台迁移、网络自动化、
配置管理、安全防护自动化还是其他解决方案的流程，面
向 Ansible 自动化平台的红帽大客户技术经理都可以与您
进行端到端的合作，采用统一的方法实现战略性自动化。

通过提供全面的支持和指导，面向 Ansible 自动化平台的
红帽大客户技术经理服务可以：

 � 帮助确保您的自动化之旅与红帽的产品路线图保持
一致。

 � 帮助您建立和实施自动化实践社区（CoP），以促进
协作、标准化和创新。

 � 掌控、了解并推动新的 Ansible 自动化平台组件（例如
事件驱动的 Ansible 和红帽 Ansible Lightspeed）的实
施，确保整个过程与您的自动化目标保持一致。

 � 统一置备云平台、虚拟化主机和虚拟机监控程序、
应用、网络设备和裸机服务器。

 � 加快打破开发和运维团队之间的壁垒，帮助您实现持续
集成/持续交付（CI/CD）管道主要阶段的自动化。

2  了解常见做法
红帽大客户技术经理可帮助您在实验与生产之间建立联系。

他们会为您的学习之旅提供指导，帮助您使用 Ansible 自动
化平台，并根据您的具体自动化策略、目标和准备情况提
供定制化指导。

在与您及您企业内部团队合作过程中，他们能够发挥专长，
推广 Ansible 自动化平台的常见做法，并通过提供以下服
务满足您的需求：

 � 加强对安全方面的关注，包括指导如何使用精选的模块、
角色和 playbook 集合来管理安全系统，调查和应对 
威胁。

 � 指导如何简化运维、获取性能智能分析以及确定增强
环境弹性的关键点，充分发挥 Ansible 自动化平台的
潜力。

 � 主动规划 Ansible 自动化平台，协助制定产品路线图
和完成生命周期准备工作。

 � 定制的现场和在线研讨会，通过实训练习深入了解 
Ansible 自动化平台。

面向红帽 Ansible® 自动化平台的红帽®大客户技术经理服务（TAM）可以帮助您充分发挥自动化策略的优势。红帽 Ansible 
自动化平台大客户技术经理熟悉您的 IT 环境、优化和风险缓解方面面临的挑战，可提供技术专业知识和支持服务，帮助您
更成功地规划和部署软件，使您的团队能够从容应对复杂的自动化用例，并创造不断增长的业务价值。下文介绍了将红帽
大客户技术经理服务添加到 Ansible 自动化平台订阅中的 4 大主要优势。

红帽大客户技术经理可通过 4 种方式助您加速取得成功
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3  优化运维和投资回报率（ROI）
面向 Ansible 自动化平台的红帽大客户技术经理可以帮助
您跨越各个领域和用例提供一致且可靠的自动化功能。这
有助于您建立一个稳固且具有弹性的生产环境，从而提高
效率，缩短 IT 投资创造价值的时间。 

借助面向 Ansible 自动化平台的红帽大客户技术经理服务，
您可以获得以下运维优势：

 � 针对自动化开发的端到端平台指导和专业知识，有助于
加快向生产环境过渡的步伐。

 � 更加注重安全性、可靠性和平台性能，以增加正常运行
时间并帮助缓解风险。

 � 在所有托管环境中规划和部署 Ansible 自动化平台，
以提高一致性、减少无序扩张和中断现象，并提升创
新能力。

 � 支持团队和工程团队之间协作更加顺畅，从而避免出现
障碍并解决各种问题，最终提高实施效率。

4  获得专业的技术支持
您的红帽大客户技术经理既是您的顾问，也是您的发声人，
充当您的企业与红帽支持交付、工程、产品管理和其他内
部职能部门之间联系的桥梁。他们持续提供一对一支持服
务，帮助检测漏洞和解决问题，确保您的自动化项目顺利
运行。

面向 Ansible 自动化平台的红帽大客户技术经理提供专业
技术支持，包括：

 � 作为您的代表，向红帽反映您的实际使用情况，从而
影响未来的产品功能和路线图。

 � 战略规划和实施方面的支持服务。

 � 定期召开会议，讨论持续存在的问题（比如安全风险
和修补请求）。

 � 积极主动地参与，减少或消除停机事件，并找到解决
方法。 

 � 处理严重事件并进行危机管理，确保迅速恢复。 

 � 洞悉红帽未来的项目，帮助进行项目规划并更加顺利
地完成升级。

在企业内推进自动化

探索红帽大客户技术经理的其他优势并直接与红帽代表联系。 
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