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Resumo executivo

Os avancos no desenvolvimento de aplicagdes modernas, na conectividade e na infraestrutura, como o 5G e a edge computing,
continuam redefinindo como e onde os processos de negdcios acontecem. Embora esses avangos estejam acelerando os negdcios,
seus beneficios ndo seriam possiveis sem as interfaces de programacao de aplicagdes (APIs) modernas.

Atualmente, as APIs sdo o tecido conjuntivo digital das empresas modernas, acrescentando novos recursos a tudo, desde operagdes
e produtos até estratégias de parceria. Se vocé ja tem uma estratégia de API ou estd se preparando para langar uma, nés criamos
este ebook para oferecer a vocé e a sua equipe sete praticas recomendadas para programas de APIs bem-sucedidos.

Introducgao

Antes de ler este ebook, considere os principais objetivos do seu programa de APIs. Algumas das perguntas feitas
posteriormente podem ajudar a mudar, validar ou fundamentar seus objetivos.

Um programa eficaz de API deve basear-se na estratégia corporativa abrangente da empresa e contribuir para alcancar seus objetivos.
Vocé saberd que cumpre os requisitos para uma étima estratégia quando conseguir responder as quatro perguntas a seguir:

1. Por que queremos implementar APIs?

2. Quem esperamos que use essas APIs?

3. Que resultados tangiveis queremos alcangar com essas APIs?
4

Como planejamos executar o programa de APls para alcangar esses resultados?
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Por que queremos implementar APIs?

E essencial compreender de forma abrangente o valor e a finalidade das APIs ao considera-las. Evitar equivocos comuns é fundamental
para maximizar seu potencial valor comercial. Um equivoco comum é que as APIs sdo importantes somente quando os usudrios pagam
por elas, o que é verdadeiro quando a APl é o produto. No entanto, muitos projetos de APl permanecem internos, gerando diversas
métricas, como velocidade de comercializagdo, reutilizagdo, vendas, reconhecimento de marca ou indicagdes de afiliados.

Cinco casos de uso tipicos de provedores de APl incluem:

1. Escalonamento omnichannel: amplie a acessibilidade por meio de diversos canais, como aplicativos mobile,
Internet das Coisas (loT) etc.

2. Aumento do ecossistema: promova ecossistemas de parceiros ou clientes para expandi-los.

3. Ampliacdo do seu alcance: estabelegca amplas redes de transagdes ou de distribui¢do de contetdo.

4. Impulsionamento de novos modelos de negdcios: gere inovacdo por meio de novos modelos de negdcios.
5. Geragao de inovagdo interna: gere inovacdo na empresa.

Ha muitos exemplos de estratégias de APl bem-sucedidas em empresas modernas de tecnologia, como a Amazon, Salesforce, Twilio,
entre outras. Mas isso ndo significa que apenas essas empresas lideres no setor de tecnologia possam usar APIs para monetizagdo,
inovagao, crescimento de parcerias ou agilidade. Muitas empresas consolidadas no mercado utilizam vérios sistemas tradicionais que
ndo desaparecerdo de um dia para o outro (provavelmente, nunca desaparecerdo). As APIs sdo a conexao perfeita para fazer integragdo
com esses sistemas tradicionais, realizar sua exposicdo interna ou externamente e garantir sua combinac¢do com outros servigos para
criar um novo valor. Qualquer empresa que esteja em processo de transformacao digital pode aproveitar as vantagens da economia da
APl ao implementar uma estratégia de APl bem estruturada.

Os motivos precisam ser sélidos o suficiente para que o investimento em APIs seja uma escolha ébvia para a empresa.

Quem esperamos que use essas APIs?

Saber quem sdo os usudrios finais da API ajudara a definir as métricas de sucesso do seu programa de APls.

+  Usudrios finais internos: as APIs podem ser usadas por equipes internas para acessar informag¢des da empresa para quaisquer
objetivos de negdcio.

«  Usudrios finais externos: as mesmas APIs ou um subconjunto delas podem ser usados por desenvolvedores externos de terceiros
em suas aplicagdes.

Os motivos precisam ser sélidos o suficiente para que o investimento em APIs seja uma escolha ébvia para a empresa.

Que resultados tangiveis queremos alcancar com essas APIs?

Para identificar resultados concretos gerados pelas APls, considere as visdes internas e externas da empresa:

+  Visdointerna: use seus ativos exclusivos e importantes. Empresas que coletam dados distintos, como os dados de "curtidas” da
Meta, podem oferecer APIs muito Uteis.

. Visdo externa: considere a dindmica do mercado, as tendéncias, os concorrentes e os comportamentos dos clientes. Forcas
externas moldam as estratégias empresariais e influenciam as funcionalidades da API.

A dindmica do mercado afeta profundamente as APIs de mapeamento. As primeiras empresas de mapeamento ignoraram as demandas
em tempo real, ajudando startups como o Waze a crescer. O Google adquiriu 0 Waze e integrou sua tecnologia em uma APl bem-
sucedida. O Twitter, o Reddit e outros gigantes também adotaram APIs e garantiram inovagdo e crescimento do ecossistema.

A estratégia certa de API geralmente combina ativos internos com insights do mercado externo.
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Como planejamos executar o programa de APIs para alcancar esses resultados?

A Ultima pergunta, "Como desenvolvemos o programa de APIs para alcangar o que queremos?", refere-se a implementagdo e
execucdo, que exige um planejamento detalhado de:

1. Opgodes tecnolégicas: determine o stack de tecnologia para desenvolver APIs.

2. Design e manutencgdo: elabore estratégias de design e manutengdo de API.

3. Promocgao e marketing: promova as APIs dentro da empresa e comercialize-as externamente.

4. Alocagdo de recursos: aloque os recursos necessarios para o desenvolvimento e a manutengdo de APIs.

5. Composicao da equipe: monte uma equipe capacitada para desenvolver e gerenciar APls.

6. Comunidade de desenvolvedores: crie e mantenha um plano de comunicagao dedicado para desenvolvedores internos

e externos.
7. Meétricas de sucesso: estabeleca métodos para acompanhar o sucesso em relagdo aos objetivos de negdcios.

nou

Ao descobrir “por que”, “quem”, “o que” e “como” do uso de APIs, as empresas podem impulsionar a inovagdo e o crescimento da
economia de API, que esta em constante evolugdo. As respostas a essas perguntas serdo diferentes para cada empresa e serdo
influenciadas por suas metas, pela estratégia implantada e também, o que é de extrema importancia, pela equipe de API.

Equipe de API

Normalmente, uma equipe de API é estruturada como qualquer outra equipe de solu¢des da empresa. Sejam seus clientes
internos ou externos, a equipe de API é responsdvel por criar, implantar, operar e otimizar a infraestrutura da qual os outros
dependem.

Assim como as equipes de produtos, as equipes de APl também podem ser diversificadas. Elas devem incluir um responsavel pelo
produto que atue como guardido da estratégia e das metas, profissionais centrados no design de APIs que garanta a aplicacdo

de préticas recomendadas, engenheiros que codifiquem a tecnologia da API e funciondrios operacionais que, por fim, executem

a API. Ao longo do tempo, também serd possivel incluir outras pessoas, como membros da equipe da comunidade e de suporte,
especialistas em APIs e representantes de seguranga. Sua equipe de API estendida também pode incluir membros da sua
comunidade de desenvolvedores.

Embora essa equipe possa ter muitos integrantes, alguns deles podem desempenhar vérias fun¢des, principalmente em empresas
de pequeno porte. E importante garantir que as opinides de todos os stakeholders sejam representadas, mesmo que seja preciso
pedir a um membro da equipe que verifique as preocupacgdes.

Em muitos casos, as equipes de APl sdo temporarias e podem pertencer a diferentes unidades organizacionais com diferentes
superiores hierarquicos. Essa estrutura pode dificultar a definigdo de uma visdo compartilhada para a API. Em caso de grandes
programas de APls, pode ser necessario colaborar com diferentes equipes de API.

Seja qual for o porte da sua empresa, as sete praticas recomendadas descritas neste ebook ajudardo a formar uma equipe de API
bem-sucedida, que pode acabar incluindo mais pessoas do que vocé imagina.
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Pratica recomendada 1: concentre-se
incansavelmente no valor da APl

Os programas de APIs devem priorizar sua principal meta de agregar valor evitando complexidade. A proposicdo de valor determina a
utilidade do usudrio, um fator crucial para o sucesso da API. Uma proposicdo de valor convincente é essencial para fazer um marketing
eficiente. Alinha-la com os objetivos corporativos garante sustentabilidade, permitindo que empresas estabelecidas aprimorem suas
ofertas por meio de APlIs.

O modelo de valor de API de Alex Osterwalder alinha os beneficios do usuario com as funcionalidades da API, criando uma "adequag&o”
fundamental entre as necessidades do usudrio e o valor da API." Atender as necessidades, aliviar os pontos problematicos e gerar valor
sdo fatores cruciais.

O que isso significa em termos de API?

Nesse processo iterativo, a primeira etapa descreve as tarefas que os usuarios estdo tentando realizar, como o envio automatico de
comunicagdes urgentes em uma emergéncia, o backup de arquivos criticos e a amostragem de dados para detectar determinados eventos.

A segunda etapa requer a identificagdo de pontos probleméaticos especificos que afetam os usuarios antes, durante ou depois de
tentarem realizar uma tarefa. Isso inclui a garantia do envio confidvel de mensagens com muitas tentativas, a deteccdo de falhas, o
gerenciamento de varias mensagens, a integragdo do sistema de mensagens com base em localizagdo, a prote¢do da entrega de
arquivos com uso minimo de largura de banda e a correlagdo em tempo real de grandes quantidades de dados.

A terceira etapa da criagdo de um perfil de usuario envolve a definicdo de possiveis beneficios, como outros tipos de notificagdes, que
criam oportunidades em vez de alerta contra ameagas, eliminando outros equipamentos de armazenamento se a confiabilidade for boa
o suficiente e ativando automaticamente agdes com base em eventos.

Passando para o mapa de valores, a funcionalidade, as caracteristicas e os servicos da APl devem ser mapeados, concentrando-se
na resolucdo de problemas e geragdo de ganhos. O processo transforma-se em exemplos concretos, como uma API de sistema de
mensageria que garante a entrega de mensagens, uma APl de sincronizagdo de armazenamento para atualiza¢des eficientes de
versdes e uma API de agregacdo de dados que fornece fluxos de dados configuraveis.

Figura 1. Painel da proposigdo de valor

Por fim, a equipe de API deve concluir um exercicio de esclarecimento para compor diversas declara¢des que demonstrem a adequagdo
entre a APl e o perfil do usuario. Quando vocé conseguir consolidar e resumir suas declaragdes em uma Unica mensagem, tera definido
a proposicdo de valor de suas APIs. Essas declaragdes de "adequagdo” solidificam ainda mais o alinhamento entre API e usuario,
extraindo a proposi¢do de valor. No caso do exemplo da API de sistema de mensageria, essa declaragdo seria mais ou menos assim:

"A declaragdo do cliente vai aqui. Preste atengdo a expansdo do idioma ao adicionar conteddo a barra lateral. Alguns idiomas,
como o alem&o, ocupam mais espago do que o inglés. Para acomodar a tradugdo, deixe pelo menos 1/4 da barra lateral vazia."

Vocé pode estar pensando: "Isso é um exagero, pois nossa API é apenas interna”. Essa reagdo é natural, mas ter o valor como foco é
essencial até mesmo nos casos de uso interno. Uma proposicdo de valor mal elaborada fard com que se gaste muito tempo mostrando
e apresentando a API para outras equipes. Uma proposicdo de valor bem definida fard com que o programa de APIs seja de grande
contribuicdo para a empresa.

' Strategyzer, "Value proposition canvas." Acessado em setembro de 2023.
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Consideragoes sobre o valor do programa de APls

Para definir o valor do seu programa de APls, considere estas cinco principais areas:

1. Identificagdo do usudrio: identifique os usuarios com base em seus relacionamentos (clientes, parceiros e desenvolvedores),
funcdes e preferéncias.

2. Aborde pontos problematicos e ganhos: a referéncia ao painel da proposicéo de valor na Figura 1 determinara os pontos
problemdticos, os ganhos e as necessidades essenciais do usuario. Avalie as melhorias das métricas (velocidade, receita e custo)
e o potencial para novas oportunidades.

3. Casos de uso compativeis: use o painel de proposi¢do de valor para identificar resolugdes de problemas e geradores de
ganhos. Projete sua API de forma a atender a esses casos de uso especificos.

4. Expansao do valor futuro: planeje sua proposi¢ao de valor pensando no futuro. Preveja os préximos marcos, tendéncias ou
inovagdes tecnoldgicas para o crescimento continuo do valor.

5. Valor organizacional interno: avalie os beneficios internos da APl e o valor potencial para outras equipes.

Ao responder a essas perguntas, seu programa de APIs pode estabelecer uma proposicdo de valor clara e garantir o alinhamento com
as necessidades do usudrio e os objetivos organizacionais.

Pratica recomendada 2: defina o modelo de
negocios logo no inicio

A criagdo de uma API bem-sucedida vai além de uma proposicdo de valor apenas. E necesséario fazer o emparelhamento da APl com
um modelo de negdcios bem definido. Embora seja importante reconhecer e transmitir o valor da API, seus custos também devem
ser equilibrados em relagdo aos seus beneficios financeiros ou tangiveis. Em seu livro "Business Model Generation", Alex Osterwalder
define o modelo de negdcios de uma empresa como a forma como a empresa propde, cria, entrega e captura valor.

Introducao ao modelo de negécios de API

O painel de modelo de negdcios analisa com detalhes os principais componentes de um modelo de negdcios, que incluem:2

-

Proposicao de valor: define o valor exclusivo da API.

N

Fluxos de receita: descreve como a API gera receita.

w

Estrutura de custos: custos associados a manutengdo da API.

s

Segmentos de clientes: grupos de usuarios-alvo.

Relacionamento com o cliente: como a empresa se relaciona com os usudrios.

Canais: métodos de distribui¢do para alcangar os usuarios.

Principais parceiros: colaboracdes fundamentais para o sucesso da API.

Principais atividades: tarefas essenciais necessarias para a operacdo da API.

© © N O W

Principais recursos: ativos vitais necessarios para a implementacdo da API.
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Figura 2. O painel do modelo de negdcios

As APIs podem criar novas oportunidades, usando ativos existentes. No entanto, embora o reconhecimento do valor da APl seja
fundamental, seus custos devem ser gerenciados. Um modelo inadequado pode escalonar os custos, apesar do valor da API.

Consideracgoes sobre seu modelo de negoécios de API

Para alinhar seu modelo de negécios com o uso da API, considere cinco areas vitais, incluindo:

1. Ovalor da APl para a empresa: avalie diversos valores, ndo apenas monetarios, descobrindo como a API ajuda a empresa a
ampliar seu alcance ou inovagao.

2. Capturade valor: determine a melhor maneira de capturar o valor identificado, minimizando as barreiras para a realizagdo
do valor maximo.

3. Cobertura de custos: reconhega os custos relacionados a API, geralmente além da equipe de API, como engenharia ou
marketing, e planeje a cobertura deles.

4. Compromisso de longo prazo: saiba que as APIs exigem um compromisso continuo de operagdo e manutencgdo além do
investimento inicial.

5. Parcerias estratégicas: identifique parcerias essenciais e use ofertas complementares de parceiros e fornecedores durante
o desenvolvimento de APIs e a entrada no mercado.
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Pratica recomendada 3: projete e implemente
APl tendo o usuario em mente

O design de APl inclui principios fundamentais de design para uma experiéncia de usuario consistente. A meta é atingir um estado
de design "pronto para o uso", em que os desenvolvedores experientes entendam intuitivamente as APls. O design de API deve se
concentrar em duas dreas principais: simplicidade e flexibilidade.

Simplicidade

A simplicidade em design de API depende do contexto, com designs que variam em complexidade de acordo com os casos de uso. E
essencial encontrar o equilibrio certo na granularidade do método da API. A simplicidade pode ser considerada em diferentes niveis:

1. Formato de dados: escolha entre XML, JSON, formatos proprietdrios ou combinagdes.

2. Estrutura do método: os métodos variam de genéricos a altamente especificos, muitas vezes sequenciados para atingir
casos de uso especificos.

3. Modelo de dados: 0 modelo de dados da API exposto pode ser diferente do modelo subjacente, o que afeta a usabilidade
e a capacidade de manutencao.

4. Autenticagdo: diferentes mecanismos de autenticagdo tém pontos fortes e fracos e a escolha depende do contexto.

5. Politicas de uso: os direitos e as cotas do desenvolvedor devem ser compreensiveis e gerenciaveis.

Flexibilidade

O equilibrio entre simplicidade e flexibilidade é fundamental. Uma API simplista demais pode atender apenas a casos de uso
especificos, limitando sua adaptabilidade. Para estabelecer a flexibilidade, descreva o espago potencial de operagdes, incluindo
sistemas subjacentes e modelos de dados. Defina um subconjunto vidvel e importante dessas operagdes. Para encontrar o equilibrio
certo entre simplicidade e flexibilidade, considere o seguinte:

1. Exponha operagoes atémicas: combine operagdes atémicas para cobrir todo o espago operacional.

2. Identifique casos de uso comuns e relevantes: projete uma segunda camada de metaoperagdes que combine operacdes
atdémicas para atender a esses casos de uso.

Consideragoes sobre design de protocolo de API

Embora o estilo arquiteténico de transferéncia representacional de estado (REST) continue sendo o padrdo dominante para o
desenvolvimento de APlIs, os protocolos de APIs estdo se tornando muito mais diversificados. Conceitos mais recentes incluem APIs de
streaming ou WebSockets. As cldssicas APIs de servico web também ndo desaparecerdo. A escolha do protocolo deve seguir o seguinte
principio: escolha o protocolo mais relevante para o usuério e, em seguida, encontre o equilibrio certo entre simplicidade e flexibilidade.
A infraestrutura para fornecer APIs REST continua evoluindo.

Para pensar no design de sua API, considere as seguintes areas:

1. Alinhamento com os casos de uso: projete a API para dar suporte aos casos de uso identificados, mantendo a flexibilidade
para cendrios inovadores e menos frequentes.

2. APIsde REST: embora elas sejam de Ultima geragdo, avalie se elas realmente atendem as suas necessidades, pois diferentes
estilos de arquitetura podem ser mais adequados para casos de uso especificos.

3. Modelo de dados abstrato: implemente uma APl com uma camada de abstragdo entre ela e o modelo de dados, evitando
o0 acesso direto ao banco de dados, exceto quando for necessario.

4. Consideragoes geograficas: leve em conta os aspectos ndo funcionais, como laténcia e disponibilidade, posicionando
estrategicamente os data centers préximos as regides de seus principais usuarios.

5. Integracdo com solugoes: garanta que o design da API esteja em harmonia com outras solugdes por meio de coordenagdo
ou desacoplamento, mantendo uma clara comunicagdo interna e externa da estrutura.
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Infraestrutura de implantacao e implementagao de API

A medida que as empresas migram para a infraestrutura de dados e aplicacdes na nuvem e na nuvem hibrida, as infraestruturas de
implantagdo e implementagdo de API também se tornam mais diversificadas. As APIs podem ser criadas com base em microsservigos e
combinadas com APlIs criadas como um mondlito e tudo mais. Elas podem ficar em containers, maquinas virtuais (VMs), bare metal ou
em algum lugar em um ambiente de nuvem publica.

Como em qualquer outra aplicagdo, ter um pipeline de dados automatizado de integragdo continua e entrega continua (Cl/CD) é
fundamental para o gerenciamento do ciclo de vida da API. Adocdo de GitOps e do Argo CD pode fornecer gerenciamento centralizado
das configuragdes da API, CD de implantagdes automatizadas, além de capacitar os esforgos de colaboragdo entre a equipe de API,
levando a um desenvolvimento rapido e a uma melhor qualidade do produto da API.

Pratica recomendada 4: priorize as operacoes de API

A equipe da plataforma de APIs gerencia as APIs quando elas sdo ativadas para garantir que sejam acessiveis e entregues de acordo
com as expectativas dos desenvolvedores. Embora os fornecedores oferecam solugdes, selecionar a estratégia certa é essencial para
o sucesso. O gerenciamento de APIs envolve duas fungdes principais:

1. Simplificar os processos internos para ser eficiente e reduzir custos.

2. Tornar as operagdes eficazes para atender as expectativas dos desenvolvedores externos do programa.

O artigo Criando APIs excelentes, Parte 1: O padrdo ouro e o grafico de operagdes de API na figura 3 podem ajudar a alcangar esses
objetivos.

Grafico de operacoes de API

O gréfico de operagdes de API pode ser usado para definir taticas de operacdes para alcangar a estratégia de API de uma empresa.
O circulo interno do grafico representa as atividades e os efeitos internos de uma empresa e tudo o que esta fora do circulo mostra
os efeitos externos.

Figura 3. Grafico de operagdes de API

redhat.com.br 10


http://redhat.com.br
https://developers.redhat.com/articles/2023/08/16/streamlining-api-management-power-gitops
https://developers.redhat.com/blog/2012/11/02/building-great-apis-part-i-the-gold-standard?p=575437

‘ RedHat

1. Confiabilidade: garanta a disponibilidade de APl por meio de redundancia ou cotas e limites de taxa. Eles se alinham aos
modelos de negdcios e evitam downtime.

2. Flexibilidade: ofereca op¢des de adogdo técnica e comercial, como alteragdes entre planos de pregos ou cancelamentos.
Lembre-se de que uma maior flexibilidade pode gerar maiores esforcos e custos internos.

3. Qualidade: mantenha uma adesdo consistente as expectativas do desenvolvedor usando acordos de nivel de servico (SLAs)
e processos simplificados.

4. Velocidade: obtenha baixa laténcia e alta taxa de transferéncia com técnicas como limitacdo e armazenamento em cache,
potencialmente alinhadas aos modelos de negécios.

5. Custo: otimize o valor do desenvolvedor e minimize os custos internos sem comprometer a qualidade.

Deve-se observar que varios fornecedores oferecem infraestrutura técnica para muitos desses desafios operacionais, inclusive a
Red Hat. Usar um fornecedor geralmente é uma maneira econémica de resolver esses problemas, mas a estratégia deve ser completa.

Componentes essenciais de gerenciamento de APIs

A operacdo de um ecossistema de APIs requer um conjunto exclusivo de componentes para que ele seja gerenciado com eficiéncia.
Embora esses componentes variem de acordo com a estratégia de API, os trés componentes principais serdo os mesmos:

1. Controle de acesso: implemente sistemas de autenticagdo e autorizagdo para permitir o acesso e identificar o trafego de entrada;
2. Limites de taxa e politicas de uso: aplique cotas e restri¢cdes no trafego para prever a carga;

3. Analises: capture e analise padrdes de trafego para monitorar o uso da API.

Consideragoes sobre operagoes de API

Garantir que sua estratégia de operacdes de AP| esteja em harmonia com as estratégias gerais da sua empresa ajudara vocé a alocar
recursos de acordo com a importancia da API.

Para pensar em seus planos de operac¢des de API, considere as seguintes areas:
1. Controle de acesso: defina quem acessa, executa agdes e impde limites, garantindo o uso da APl com foco na seguranga;

2. Métricas e alertas: obtenha visibilidade com anélises, medindo métricas personalizadas e configurando alertas para o
desempenho da API;

3. Gerenciamento de picos: planeje a infraestrutura usando politicas e controle de acesso e estabeleca mecanismos de fallback,
como limitagdo ou bloqueio de pico;

4. Responsabilidade pelo uptime da API: a propriedade clara do uptime da API é crucial, pois esta diretamente ligada a geragéo
e a captura de valor;

5. Tratamento do uso indesejado: distinguir o uso indesejado esperado e inesperado, gerenciando por meio de operagdes
proativas e termos e condicdes;

6. Comunicagao: tenha um plano de comunicagdo claro para desenvolvedores internos e externos para informa-los sobre o
downtime planejado, a manutencdo e as mudancas na API.

redhat.com.br 1


http://redhat.com.br

‘ RedHat

Pratica recomendada 5: sempre pense
na experiéncia do desenvolvedor

Embora a experiéncia do desenvolvedor possa parecer uma questao de design de API, ela vai muito além disso. Pense na experiéncia
do desenvolvedor como o empacotamento e a entrega da API, e ndo na APl em si. Vocé pode ter uma API REST ou em containers
perfeitamente projetada, mas se for dificil se inscrever para acessa-la, ler documentos e testa-la, entdo vocé criou uma experiéncia do
desenvolvedor ruim que pode afetar significativamente o sucesso da sua API.

O sucesso da API é mais do que um étimo design

Uma API projetada com simplicidade e flexibilidade sera desperdicada se os desenvolvedores ndo se relacionarem com a APl e ndo a
adotarem. Ao mesmo tempo, o design de APl bem concebido afeta consideravelmente a experiéncia do desenvolvedor e a adogdo da
API. A adogdo é uma parte essencial da experiéncia do desenvolvedor.

Um dos pioneiros no campo de APIs e do gerenciamento de APls, John Musser descreveu varias formas de melhorar o engajamento,
que ainda sdo validas:

1. Defina claramente o objetivo da API;

2. Oferecainscricdo facil e acesso gratuito;
3. Informe os pregos de forma transparente;
4. Fornega documentagdo completa.

Uma métrica importante para aprimorar o design da API e garantir sua facil adogdo é o "Time to First Hello World" (TTFHW), que mede
a interagdo inicial com a API. Um contexto mais amplo é capturado pela métrica "Time to First Profitable App" (TTFPA), enfatizando

os programas para desenvolvedores. Essa métrica é mais complexa, porque "lucrativo” ("profitable”, no nome da métrica) é apenas
uma questdo de definicdo e depende da sua API e estratégia de negdcios. Considerar a TTFPA é (til porque leva vocé a pensar nas
operacdes da APl como parte do seu programa.

A experiéncia do desenvolvedor envolve dois principios: design eficiente da solugdo ou servico e facil acessibilidade. Um sélido
programa de engajamento do desenvolvedor, incluindo portal, comunidade, evangelistas tecnoldgicos, eventos e medicdo, aumenta o
engajamento. Alguns exemplos de métricas tipicas para o portal do desenvolvedor s&o visitas a pagina, inscri¢des, trafego de APl ou
solicitacdes de suporte. Os eventos podem ser medidos pelo niimero de participantes, adocdo de APl em hackathons ou leads. E (til
fazer correlagdes, como "uma palestra em um evento gerou mais inscrigdes na API?"

Um programa para desenvolvedores deve incluir os seguintes elementos:
. Criacdo de comunidades: eventos como hackathons estimulam interag¢des, promovendo a adog&o;

+  Evangelistas tecnolégicos que sdo desenvolvedores: essenciais para o sucesso, pois envolvem e promovem os
beneficios da API;

+  Parceiros-piloto e estudos de caso: os primeiros usuarios fornecem feedback e estudos de caso;
+  Parceiros do ecossistema: as parcerias ampliam a ado¢do de forma sinérgica;

+  Medigdo: as métricas se alinham aos objetivos da API, auxiliando no gerenciamento eficiente;

+  Comunicagdo: portais, newsletters, servidores privados do Slack ou do Discord.

Criar um programa para desenvolvedores adaptado ao publico reforca o engajamento e a experiéncia.

redhat.com.br


http://redhat.com.br

‘ RedHat

Consideragoes sobre a avaliagao da experiéncia do desenvolvedor

Proporcionar uma experiéncia bem planejada pode inspirar os desenvolvedores a maximizar seu potencial. Veja abaixo seis
considerag¢des essenciais para avaliar a experiéncia do desenvolvedor para ajudar a criar APIs que ndo sejam apenas linhas de cédigo,
mas gateways para a criatividade e a produtividade.

1. Explicagdo do valor: elabore uma apresentagdo rapida para transmitir o valor da APl aos desenvolvedores;

2. TTFHW e TTFPA: avalie e minimize o TTFHW e o TTFPA, considerando todos os elementos da experiéncia do desenvolvedor
(como portais);

3. Processo deintegragdo: alinhe a integragdo com casos de uso de API, mantendo a simplicidade para o sucesso inicial do
desenvolvedor;

4. Fornecimento de valor: garanta que a API entregue valor suficiente para atrair e reter desenvolvedores;

5. Suporte ao desenvolvedor: priorize o suporte self-service por meio de documentagdo, perguntas frequentes e féruns, com
mecanismos adicionais para resolver problemas mais complexos;

6. Uso nao convencional: forneca suporte e documentacao para desenvolvedores que exploram casos de uso ndo-padrdo.

Pratica recomendada 6: va alem do marketing basico

O marketing de APIs para desenvolvedores pode ser desafiador, principalmente se o valor apresentado ndo corresponder as
necessidades comerciais ou técnicas do desenvolvedor. As APIs devem ser comercializadas como qualquer outro produto, sendo
alinhadas com a segmentagdo, o direcionamento e o posicionamento (STP). O marketing eficaz combina a API certa com os
desenvolvedores certos, movido pelo valor da API e pelos principios de STP.

1. Segmentacgado: categorize os clientes como usudrios internos, parceiros, usuarios finais ou desenvolvedores externos. Para um
engajamento eficaz, ssgmente o vasto mercado de desenvolvedores usando o método jobs to be done (JTBD).

2. Direcionamento: avalie a atratividade do segmento com base na acessibilidade, substancialidade e diferenciacdo. Selecione
segmentos promissores e adapte as taticas de marketing adequadamente.

3. Posicionamento: faca com que sua APl se destaque ao atender a necessidades especificas, resolver pontos problematicos e
proporcionar ganhos para segmentos de desenvolvedores escolhidos.

Priorizar a experiéncia do desenvolvedor no marketing é fundamental para o sucesso. Estratégias como evangelistas tecnolégicos
desenvolvedores, portais robustos para desenvolvedores, hackathons e outros eventos podem criar relacionamentos sélidos com
desenvolvedores.

Consideragoes sobre APIs de marketing

1.  Publico-alvo: priorize os principais grupos de usuarios, desenvolvendo sua APl em etapas com base em usudrios internos,
parceiros, clientes ou publico.

2. Selecdo de especialistas: escolha especialistas alinhados com a proposi¢do de valor da sua API para uma promogéo eficaz,
considerando dreas como engenharia, suporte, vendas e gestdo de produtos.

3. Estratégia de eventos: selecione os tipos de evento (horizontal ou vertical, global ou local, conferéncia ou hackathon) com
base nas metas da API.

4. Adequacdo do hackathon: avalie a relevancia do hackathon (inscrigdes, downloads de SDK, aplicagdes, recrutamento,
branding) e planeje adequadamente.

5. Marketing interno: garanta suporte de todas as unidades, esclareca com o departamento de marketing e comunique os
beneficios as equipes de produtos e aos clientes.

redhat.com.br 13


http://redhat.com.br

‘ RedHat

Pratica recomendada 7: lembre-se da
descontinuacao das APls e da gestao de mudancas

A consultoria de API tende a focar muito no projeto, na criagdo e na operacdo de APIs. No entanto, um dos segmentos mais
importantes, mas ignorado, da trajetéria da API é o que acontece muitos meses ap6s o langamento e a operagdo: o gerenciamento das
atualiza¢des da API, incluindo sua depreciagdo.

Interrupgdes causadas por mudangas abruptas podem afetar a confianga e acarretar custos significativos, principalmente com
desenvolvedores desconhecidos, aprovagdes de aplicativos mobile ou dispositivos sem recursos de atualizagdo.

Mudangas na APl normalmente séo classificadas como disruptivas e ndo disruptivas. As mudangas ndo disruptivas incluem novos
métodos e aprimoramentos, enquanto as mudancas disruptivas envolvem remocdo, modificagdes ou depreciagdo total. Os nimeros da
versdo principal e os planos de migragdo tratam de mudancas disruptivas e as versdes secundarias, de mudancas ndo disruptivas. Pode
ser dificil certificar-se de que as alteragdes ndo corromperdo algumas aplicacdes, portanto, ao implantar quaisquer alteragdes na AP,
mesmo que sejam categorizadas como ndo disruptivas, recomendamos fortemente:

+  Fornecer um endpoint de teste com a nova versao antes do lancamento;
+  Enviar um email ou outro tipo de comunicado aos desenvolvedores informando sobre a alteragdo e indicando datas e detalhes.

Comunicacdo eficaz e contratos transparentes sdo essenciais. Compartilhe os detalhes do problema, cumpra os compromissos e defina
a duragdo do suporte a versdo. Por exemplo, a descontinuidade de uma API exige uma abordagem estruturada, incluindo aviso prévio,
cobertura da midia, planos de migragdo e ferramentas de exportagdo de dados, se necessario.

Um plano de migragéo facilita as atualizagdes da API:
1. Introduza uma nova versdo para testes;
2. Notifique os usudrios sobre a descontinuidade da versdo antiga;
3. Ajude os usudrios durante a transicao;
4. Aposente aversdo antiga.

O gerenciamento integral de APIs inclui previsdo de atualizagdes e descontinuidades, comunicagdo eficaz e manuteng¢do da confianga
por meio de a¢des transparentes.

Consideracoes sobre alongevidade da API

1. Compromisso com a garantia do cliente: este é, sem diivida, 0 aspecto mais importante para seu programa de APIs. E
preciso se perguntar: com que nivel de estabilidade de servigo a empresa estd disposta a se comprometer com seus usuarios?
Defina o compromisso de estabilidade do servico para os usuarios. Esse comprometimento influencia a adogéo.

2. Processo de mudancgas e mudancas disruptivas: determine procedimentos de langamento para cumprir a garantia.
Identifique as partes envolvidas e as etapas da aprovagao.

3. Comunicagdo de mudancas: detecte, documente e comunique mudangas usando formatos de definicdo de API por meio de
compatibilidade e comunicagdo clara.

4. Gerenciamento de versao: monitore o uso de versdes mais antigas usando IDs de desenvolvedor e de usuério. Estabeleca
um processo de descontinuidade de APIs para evitar problemas.

5. Alinhamento de solugdes: coordene a evolugdo da APl com as mudangas de solugdo relacionadas, considerando os
compromissos do cliente e fazendo as adaptagdes necessérias.
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Como sustentar sua estratégia de API

Essas praticas recomendadas destinam-se a ajudar a definir, implementar e aprimorar sua estratégia de API. O objetivo é ajudar vocé
a adaptar sua estratégia e descobrir novas oportunidades de API. E provavel que muitas das perguntas das secdes anteriores precisem
ser respondidas em detalhes e novas oportunidades ou riscos podem surgir com o tempo. Alguns exemplos:

. Existem formas de expandir o valor da APl para o cliente?
+  Temos provisionado o suficiente para o futuro?
+  Aproposicdo de valor é atraente o suficiente para que os desenvolvedores se empenhem verdadeiramente?

A medida que o cenério de Tl evolui, sua API e suas ofertas também devem evoluir. Os quatro principais fatores de mudanga séo os
seguintes:

1.  Forgas do setor: novos concorrentes ou servigcos podem substituir sua API.
2. Forgas do mercado: mudancgas nas demandas dos usudrios ou nas condi¢gdes do segmento de mercado.
3. Forcas macroecondmicas: as mudangas no mercado global afetam os orgamentos dos usuarios.

4. Tendéncias: legislacdes regulatérias ou tecnologia em evolucao.

Como desenvolver um programa de APIs duradouro

Um programa de APIs que combina casos de uso sélidos com potenciais clientes tem o potencial de ser langado, crescer e evoluir com
sucesso. Os programas de APIs bem-sucedidos criam espago para inovar por meio da flexibilidade planejada da APl e da resolugéo
proativa de possiveis cenarios negativos de uso por meio de design e operagdes. Também é fundamental garantir que os termos e
condigdes da API oferegcam as ferramentas necessdrias para reagir diante de comportamentos inesperados.

Talvez seja preciso reavaliar sua estratégia de APl se:

+  Adependéncia de inovagdes inesperadas ofuscar o valor. Uma infraestrutura robusta é fundamental para o sucesso dessa
abordagem;

+  Afalta de casos de uso convincentes para sua empresa e seus usudrios indicar a necessidade de uma abordagem diferente;
+  Ddvidas internas sobre comportamento negativo persistirem, sinalizando medidas ou comunicagdo insuficientes;

. O frequente comprometimento ou uso indevido da APl revelar um desalinhamento entre o valor pretendido e o valor real.

APIs nao existem no vacuo

O cenario de tecnologia em constante evolucdo introduziu uma série de avangadas ferramentas de desenvolvimento de aplicagdes
nativas em nuvem, incluindo Kubernetes, Red Hat® OpenShift® e Red Hat OpenShift Service Mesh, que criam sinergias para melhorar
a conectividade e agilizar o desenvolvimento de aplicagdes excepcionais. No entanto, em meio a esses avancos, os principios basicos
de uma estratégia robusta de APl e a importancia de um sistema eficiente de gerenciamento de APIs permanecem inabalaveis. Ao
iniciar esse processo, busque uma solugdo de gerenciamento de APIs que ndo apenas se alinhe a sua estratégia global, mas também
demonstre um entendimento sélido ou uma integragdo consistente com essas plataformas para facilitar a execugdo de sua visdo
estratégica.
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Por que escolher a Red Hat para desenvolver
e gerenciar suas APIs?

A Red Hat defende a priorizagdo de uma abordagem estratégica de design de API para garantir o sucesso do seu programa de APIs.
Essa abordagem inclui todo o ciclo de vida da API, desde o planejamento e o design, com mapeamento de recursos e a modelagem
de cendrios de negdcios, até o gerenciamento das APls realizado com controle de acesso, acesso as APIs e a andlise do uso.

Para ajudar as equipes de desenvolvimento a aplicar as praticas recomendadas da abordagem de prioriza¢do do design de API
apresentada no nosso Manual do Proprietario de API, a Red Hat oferece o Red Hat 3scale APl Management, que é a solucdo de
gerenciamento de APIs criada especificamente para ambientes de nuvem hibrida. Nossa solugdo distribuida, nativa em nuvem e
baseada em container lightweight possibilita processar grandes cargas de trabalho e promove colaboragéo e abordagem focadas na
seguranga. O compartilhamento e o controle do acesso a servigos, recursos, aplicagdes e sistemas empresariais em ambientes de
nuvem publica e privada capacitam sua empresa em ecossistemas complexos.

Mas, como mencionado acima, as APIs ndo existem no vacuo e, para aplicar algumas dessas praticas recomendadas, serd preciso usar
uma plataforma de aplicagdes completa para o desenvolvimento de aplicagdes nativas em nuvem. Assim sendo, o Red Hat 3scale API
Management estd incluido no portfélio do Red Hat Application Foundations, uma cole¢do de ferramentas de middleware que incluem
recursos, como integracdo, design de API, governanca e registro de API, streaming e sistema de mensageria, que foram projetados
para trabalhar com o Red Hat OpenShift Container Platform. Ao usar o Red Hat OpenShift e o Red Hat Application Foundations juntos,
as empresas tém uma plataforma completa de aplica¢des nativas em nuvem para fornecer novos software aos usudrios de forma mais
eficiente e segura, além de desbloquear recursos e beneficios estratégicos para suas empresas.

Aprimore sua abordagem de desenvolvimento de aplicagdes nativas em nuvem com as solucdes Red Hat 3scale APl Management,
Red Hat Application Foundations e Red Hat OpenShift e experimente o futuro do desenvolvimento de aplicagdes simplificadas,
eficientes e colaborativas.

Conclusao

Esperamos que essas praticas recomendadas ajudem a orientar algumas de suas escolhas ou, pelo menos, respondam as suas
perguntas. O processo de criagdo de sua estratégia de APl comega com uma compreensao clara, consistente e de toda a empresa do
valor da sua API. Porém, o valor e os objetivos de negécios da sua APl ndo sdo estaticos. Mudangas acontecem e sua estratégia de API
precisa acompanhar essas mudangas.

Com base em nossa experiéncia com os clientes e nossas observagdes da economia de API, podemos resumir algumas caracteristicas
de um programa de API eficiente da seguinte forma:

. Os usuarios adotam uma API quando ela é importante para eles; A API faz um trabalho essencial ao resolver pontos
problemdticos e gerar ganhos;

. Uma API fornece valor para os usuarios, oferecendo uma proposi¢do de valor e uma estratégia que muda de acordo com
o ambiente;

. Uma API tem grande valor interno para a empresa; Ela é importante para a empresa, pois a ajuda a alcangar objetivos
significativos;

« O maior nUmero possivel de stakeholders (idealmente, todos) ficam satisfeitos.

Conheca o Red Hat 3scale for APl management e experimente os recursos de gerenciamento de APIs da Red Hat.
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