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《哈佛商业评论》最近的研究表明，80% 的业务高管表示采用 IT 自动化对其企业未来能否
取得成功“极其重要”或“非常重要”。1 然而，如果没有正确的衡量标准，您如何知道自
动化是否符合预期呢？您有可靠的数据来帮助您构建业务用例，扩展自动化实践吗？  

红帽自动化分析是一款灵活的工具，能够聚合整个企业的数据，帮助您了解企业该如何从 
IT 自动化中受益。使用自定义仪表板和过滤器，依据可靠的指标，您可以快速查明问题、
优化自动化、衡量企业的投资回报率（ROI）并证明您的投资合理性。 

该概述展示了自动化分析是如何解决 IT 领导者对其自动化效果所提出的主要问题。 

关键术语： 

 �主机：IT 资产，例如服务器、路由器或存储设备

 �任务：针对主机运行的自动化单元 

 � 模板：（或 playbook）：共同运行以形成自动化工作流的任务集合

 �作业：针对一组主机实际运行的 playbook 实例

 � 集群：安装红帽 Ansible 自动化平台 

1  自动化举措的 ROI 是多少？

自动化计算器

采用企业级自动化策略既需要财务投资，也需要文化观念的转变。您还需要依靠有用的数
据来了解自动化所带来的的影响，并从整个企业的利益相关者那里获得支持和持续投资。  

与使用手动流程相比，自动化分析中的自动化计算器工具能帮助您跟踪和报告自动化所节省
的成本和时间。自动化计算器可帮您证明自动化是一种合理的业务实践，还能帮助您获取
支持，以便在您的企业中更广泛地采用自动化。 

借助自动化计算器，您可以： 

 � 查看 ROI（以节省的美元和资源小时数计）

 � 按集群、组织、模板、库存和时间段分析性能。

 � 获取所使用模板的成功率。 

 �了解哪些团队正在体现自动化带来的最大影响。 

 1 《哈佛商业评论》红帽赞助的动向调查，“引领 IT 自动化：IT 领导者作为其自动化策略的宣讲人”，2022 年 2 月。
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 � 根据预估资源成本和手动作业所耗费的时间，借助输入数据创建自定义场景。 

 � 共享结果并获取整个企业内利益相关者的支持。

2  接下来应该优先考虑哪些自动化项目？

节省规划器

一个成功的自动化策略开始于一份可靠的计划，包含充分的分析和可自定义的视觉效果，
从而更快更好地制定业务决策。

自动化节省规划器功能可帮您预测和分析自动化举措潜在的效率改进和可节约成本。通过自
动化特定的 IT 任务或项目，针对时间和节约成本创建自定义预测。使用节省计算器，您可
以在自动化项目之间进行比较，同时充分了解每项自动化任务预计可节省的时间，比如 1 到 
3 年。自动化节省规划器可提供：

 �分析用于部署、配置、安全防护等的模板。

 �使用自定义输入和参数，灵活创建并微调您的预测。

 � 理解用于计算自动化分析节省预测的公式和逻辑。

 �有助于向企业利益相关者阐明自动化价值的数据。

图 1. 自动化计算器
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3  哪些团队正在使用自动化以及如何使用自动化？

报告

报告收集了其他红帽客户用来跟踪其自动化效果的请求最多的仪表盘。您可以通过报告，对
整个自动化生态系统有一个全面的了解，有助于掌握团队的自动化成果及其自动化举措。

对于最常出现问题的主机、模块和任务，报告会提供相应的直观快照，帮助识别潜在的障
碍和需要注意的问题。您还可以：

 � 研究模板、模块等的使用情况，了解自动化在不同团队所采用的模式。

 �将自动化作业的成功率/失败率可视化，找出并纠正问题。

 �自定义并导出报告，指导团队并通知利益相关者。

刚刚开始使用 Ansible 自动化平台？

探索所有分析和报告功能，这些功能包含在自动化分析和您的 Ansible 自动化平台订阅中。

已经是 Ansible 自动化平台订阅者？

按照步骤激活自动化分析数据收集功能，了解红帽如何保护您的数据隐私。 

图 2. 报告
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