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cn.redhat.com 检查清单  AI 孵化器助力开启 AI 之旅的四种方式

企业组织在采用和整合人工智能（AI）方面面临着日益增长的压力。预测性 AI 和生成式 AI（gen AI）都为创造商业价值提供了重要机遇，
但同时也伴随着一系列挑战，包括复杂性、不切实际的期望、技能以及相关成本。

红帽®咨询提供的 AI 孵化器服务（通过客户与红帽 AI 专家并肩协作的驻留形式提供服务）可为企业组织提供所需的实训专业知识、支持
和经验，帮助他们轻松完成 AI 之旅。这份检查清单阐述了 AI 孵化器如何帮助您的企业组织克服 AI 采用过程中遇到的关键挑战，从而构建
一个可在实际生产环境中运行的 AI 解决方案。

1    构建符合您独特需求的 AI 路线图
很大一部分 AI 项目失败都是由于对技术抱有不切实际的期望，包
括技术的能力以及相应技术能否满足独特业务需求。

AI 技术应用范围十分广泛且能够带来实际的价值，但它并非无所
不能。明确了解您能实现什么目标以及如何实现，是规划过程中至
关重要的阶段，因为就明确的业务成果达成一致，将对 AI 解决方
案的开发及其投资回报率（ROI）产生重大影响。

AI 孵化器让您有机会与 AI 专家互动交流，帮助您的企业组织克服
这一障碍，这些专家能够：

 � 帮助您的内部团队了解预测性 AI 和生成式 AI 的真实能力，以
及它们如何与您企业组织的需求相匹配。

 � 与您的内部团队合作，根据您的企业组织面临的挑战、需求和
期望的用例，制定切实可行的业务目标。

 � 共同制定实现 AI 目标的战略性路线图，包括培养内部 AI 技
能、降低运维成本、优化资源利用率、增强可扩展性、简化 AI 
创新以及实现其他关键目标的步骤。

2    与红帽专家共同推进您的 AI 之旅
企业组织常常由于缺乏必要的内部 AI 技能和专业知识，而迟迟不
愿开启 AI 之旅或 AI 之旅最终停滞不前。

AI 孵化器能够让您的企业组织与红帽咨询团队紧密协作，从而为
您提供所需的实训体验，以实现以下目标：

 � 使您的各个内部团队和流程与您所期望的 AI 成果保持一致，帮
助他们了解您的业务目标、打破企业组织之间合作的障碍，并
将您的团队整合到一个通用的平台上。

 � 开发管理 AI 平台所需的内部机器学习运维（MLOps）和 AI 工
程技能，进一步构建 AI 解决方案，为未来的 AI 成功做好准备。

 � 降低与 AI 相关的风险。这包括帮助您的企业组织确定、实施
和管理技术防护措施，以最大限度地减少不希望或不正确的输
出，并采用可用于抵御恶意攻击的 AI 最佳实践。
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携手红帽探索 AI 之旅

红帽服务组合包括咨询、培训与认证以及红帽大客户技术经理，旨在帮助您协调目标和流程、构建所需的 AI 技能，并主动规划以解决潜
在问题。访问面向 AI 的红帽咨询网页，进一步了解 AI 孵化器及其他红帽咨询服务如何帮助您完成整个 AI 之旅，并使您为未来的 AI 成功
奠定基础。

3    优化成本和资源
与任何复杂技术类似，采用 AI 过程中面临的两大主要障碍是相关
成本（如果未妥善管理）和所需资源。

通过 AI 孵化器，AI 专家可以帮助您的企业组织了解如何通过以下
方式优化运维成本和内部资源：

 � 帮助您确定期望的成功指标（无论是每百万词元的成本还是其
他指标），评估在您的企业组织的团队和流程中哪些方面可以
改进，并最终规划和执行实现这些改进的方法。

 � 为您的内部团队提供所需的 AI 技能和专业知识，以降低未来 
AI 项目的运维成本。

 � 提供支持，帮助您的团队应用现有的平台技能，进一步简化未
来 AI 项目的运维成本。

 � 提供对红帽合作伙伴生态系统的访问权限。这个生态系统内包
括众多供应商，他们能够提供各种 AI 解决方案和服务（例如所
需的硬件或配套软件），并且这些解决方案和服务已与红帽的 
AI 解决方案预先集成。

4    加快从原型设计到生产的进程
在 AI 之旅中，将您的 AI 计划推进到可投入生产并能够产生商业价
值的阶段，这可能会是一项艰巨且耗时的任务，尤其是在缺乏适当
技能和支持的情况下。

通过获取从容应对这些关键阶段所需的 AI 专业知识，您的企业组
织可以简化从原型设计到生产的路径。AI 孵化器在红帽咨询的帮
助下，可帮助您缩短 AI 计划的价值实现时间，其中红帽咨询能够
与您的企业组织并肩协作，实现以下目标：

 � 向内部 AI 团队和人员（例如数据工程师和平台工程师）传授红
帽在预测性 AI 和生成式 AI 方面经过验证的最佳实践。

 � 帮助您的内部团队学习如何在专为提升其 MLOps 和 AI 工程技
能而设计的平台上进行运维和协作。

 � 与您的团队密切合作，共同推进您的专属 AI 解决方案开发的
实验阶段，包括对解决方案进行原型设计、测试其有效性和效
率，以及进行任何必要的更改以使它为生产阶段做好准备。
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