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Introducao

Esta validagdo econémica do Enterprise Strategy Group (ESG) da TechTarget focou nos beneficios quantitativos
e qualitativos que as organizagdes podem esperar do uso da Red Hat Ansible Automation Platform para criar,
compartilhar, gerenciar e executar automagéao de tecnologia em vez de usar scripts, cédigo aberto, e automagao
fornecida por solugdes pontuais.

Desafios

Para acompanhar as demandas das empresas modernas de hoje, as organizac¢des de T precisam operar de
maneira mais agil e inovar mais rapido do que nunca. As equipes de Tl precisam fornecer infraestrutura e servigos
mais rapidamente do que no passado para dar suporte as necessidades crescentes e em constante mudanca

da empresa e de seus clientes. As equipes de Tl devem ser mais flexiveis para oferecer solugdes simples para
um numero cada vez maior de fungdes, equipes e casos de uso. Porém, o fornecimento dessa flexibilidade

e simplicidade aos usuarios finais levou a uma maior complexidade nos ambientes de Tl. As organiza¢des de

Tl modernas ndo devem apenas gerenciar computacao, rede e infraestrutura de armazenamento, mas também
devem lidar com muitos locais e garantir a disponibilidade, a seguranga e a conformidade em plataformas fisicas,
virtuais, de nuvem e de edge.

As grandes organizac¢des de Tl cresceram ao longo do tempo e muitas vezes sdo compostas por muitas equipes
especializadas e isoladas, cada uma contando com diferentes solugdes, ferramentas e processos. Isso leva a
ineficiéncias operacionais e obstaculos em relagédo a inovagao e aumenta o risco de vulnerabilidades e tempo de
inatividade. Os scripts podem ser usados para melhorar algumas dessas coisas, mas a utilidade deles ¢ limitada
e geralmente sdo criados e mantidos por especialistas, o0 que restringe a reutilizagéo e a escalabilidade dos scripts.
Esse problema de lacuna de habilidades dificulta a padronizagéo e a consolidagao de ferramentas pelas grandes
organizagdes. A automacao criada para reunir equipes pode ajudar muito a acelerar as operagdes, eliminar

o tempo necessario para esperar que as tarefas sejam executadas em um fluxo de trabalho, reduzir o risco de
erros e diminuir a dependéncia de especialistas para executar tarefas repetitivas. Uma pesquisa da TechTarget
descobriu que a automagéo de Tl € uma das principais prioridades das organizagbes, com dois tergos (66%) das
organizagdes informando que planejam aumentar o uso da automagao em 2023.1

Figura 1. Aumento do uso da automacéo
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Fonte: TechTarget, Inc.

1 Fonte: TechTarget, 2023 IT Priorities Study, abril de 2023.

© 2023 TechTarget, Inc. Todos os direitos reservados.
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A automacgao é um imperativo estratégico para muitas organizagdes e, por isso, varias partes da organizacao
tomaram a iniciativa de automatizar com qualquer ferramenta que tenham a sua disposicao, incluindo scripts
do tipo Faga vocé mesmo (DIY), ferramentas de automacéao de codigo aberto, automacéo proprietaria
disponibilizada pelo fornecedor, utilitarios e solugdes de gerenciamento de pontos. Porém, o uso de muitas
ferramentas aumenta a complexidade e pode resultar em custos mais altos, maior risco e menor uso da
automacgéo em toda a organizag&o. Para impulsionar com sucesso a automagao em toda a organizagéo,

€ necessaria uma estratégia que visa quebrar barreiras e ineficiéncia, juntamente com uma plataforma de
automacao unificada e escalavel que possa ser facilmente criada, padronizada, compartilhada, reutilizada

e mantida dentro e entre equipes.

A solucao: A Red Hat Ansible Automation Platform

A Ansible Automation Platform é uma solugao simples, poderosa e baseada em assinatura, sem agente, que
integra todo o conjunto de automacgao da Red Hat e fornece uma plataforma empresarial Unica para construgao
e operagao de automacao em escala. A plataforma facilita o envolvimento e a unificagdo das equipes com uma
linguagem de automacao simples que facilita a criagao, o compartilhamento, a avaliagao e o gerenciamento de
conteudo. A Ansible Automation Platform é facil de operar e controlar em escala em toda a organizagéo com
automacao padronizada, levando a automacao a mais equipes, fungdes, locais e dominios. A Ansible Automation
Platform é composta por:

e O controlador de automacgao fornece o plano de controle e uma interface de usuario (IU) centralizada e API
RESTHful, controle de acesso baseado em fungéo, fluxos de trabalho e integragéo/entrega continua integrada
(CI/CD). O controlador de automagéo ajuda a padronizar como a automagéao é implantada, iniciada, delegada
e auditada.

o Os ambientes de execugao de automacgao sido ambientes consistentes e portateis, empacotados
como contéineres para executar e dimensionar facilmente o uso de manuais e fungdes do Ansible.

o Amalha de automacgao ajuda a dimensionar e expandir o uso da automacao em toda a organizagao
e entre locais, sem a necessidade de compreender a complexidade subjacente da arquitetura.

e As ferramentas de contetdo do Ansible séo fornecidas para desenvolvedores e operadores usarem CLIs
facilmente para criar e implantar ambientes de execucao de automacao em contéineres (Construtor de
ambiente de execugao) e automacao (Navegador de conteiido de automacgéo), juntamente com Ansible-
lint, que garante praticas recomendadas para ajudar a tornar o cédigo mais consistente e sustentavel.

e As colecoes de conteudo certificadas e validadas facilitam a automacgao dos criadores de conteddo com
componentes basicos que integram a automagao com plataformas da Red Hat e de parceiros do setor e
simplificam a execugao das principais tarefas operacionais. As cole¢des podem incluir médulos, plug-ins,
fungdes, guias estratégicos e documentagéo.

e O hub de automacao fornece repositérios facilmente acessiveis para descobrir, usar e estender o conteudo
criado pela Red Hat e seus parceiros de tecnologia, ajudando a reduzir riscos e minimizar o tempo de
automacao.

e Os Insights da Red Hat para a Ansible Automation Platform e a analise de automacgao fornecem
visibilidade da infraestrutura gerenciada Ansible com painéis em clusters para monitorar e quantificar
o valor da automacao. As organizagdes também podem planejar e medir seu ROI de automacao.
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Figura 2. A Ansible Automation Platform
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Fonte: Enterprise Strategy Group, uma divisdo da TechTarget, Inc.

Validacao econémica do Enterprise Strategy Group

O Enterprise Strategy Group (ESG) concluiu uma analise econdmica quantitativa Ansible Automation Platform. O
processo de validagdo econémica do ESG é um método comprovado para entender, validar, quantificar e modelar
as propostas de valor econémico de um produto ou solugédo. O processo aproveita as principais competéncias do
ESG em analise de mercado e do setor, pesquisa voltada para o futuro e validagao técnica/econdmica. O ESG
conduziu entrevistas aprofundadas com usuarios finais para melhor compreender e quantificar como a Ansible
Automation Platform impactou suas organizagdes, especialmente em comparag¢ao com solu¢des de automacao
previamente implantadas e/ou experimentadas. Isso incluiu ferramentas de automagao oferecidas pelo fornecedor,
ferramentas e plataformas de automacao de cddigo aberto e scripts criados por desenvolvedores. Os clientes com
quem o ESG conversou eram organiza¢des que usavam a Ansible Automation Platform para criar recursos de
automacao em seus ambientes de Tl e incorporar automacao em suas ofertas de servicos. As descobertas
qualitativas e quantitativas foram usadas como base para um modelo econdmico simples que compara os custos
e beneficios do crescimento, do gerenciamento e da manutengao dos recursos de automagéo com a Ansible
Automation Platform.

Visao geral econémica da Ansible Automation Platform

A validagao econdmica do Enterprise Strategy Group revelou que a Ansible Automation Platform proporcionou aos
seus clientes economias e beneficios significativos nas seguintes categorias:

o Tempo mais rapido para recursos de automagao
e Complexidade operacional reduzida
e Risco reduzido para a organizagao

Tempo mais rapido para recursos de automacao

A automacao simples 1:1 de tarefas manuais pode ser alcancada facilmente por qualquer administrador com
alguma experiéncia em scripts, mas construir recursos de automacao interfuncionais coordenados em toda
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a organizagao exige tempo, planejamento e o apoio da lideranga sénior. Ao elaborar um plano, as organizagoes
devem capacitar as equipes de automacao, procurando eliminar os obstaculos pessoais e divisionais que muitas
vezes dificultam as iniciativas de automacéao e consideramos como plataformas, ferramentas e processos que
serao bem-sucedidos. A Ansible Automation Platform forneceu as organizagdes uma solucao, ferramentas

e processos unificados que as ajudaram a comegar a usar a automagao com mais rapidez e a expandir
rapidamente o uso da automacao em toda a empresa. Esses beneficios incluem:

Tempo de automagao mais rapido: os clientes informaram que era rapido e facil comegar a usar a Ansible
Automation Platform. Os desenvolvedores conseguiram aprender o Ansible em apenas algumas semanas,
aproveitando o treinamento, os workshops e a documentacao da Red Hat. As pequenas equipes de
automacao conseguiram implantar rapidamente os componentes do plano de controle e execugéo a partir
de RPMs obtidos no Portal do Cliente Red Hat e por meio de instalagdes simplificadas do OpenShift.
Embora a maioria dos tempos de implantagao consistisse em trabalhar na adesao interna e na cooperagao
multifuncional, as equipes conseguiram ter recursos de automacgao multifuncional instalados e funcionando
em toda a organizacdo em apenas alguns meses,
em comparagao com um ou dois anos que teriam
sido necessarios para construir recursos de
automacao sem uma plataforma, ferramentas,
conteudo, suporte e visado unificados que pudessem

"A Ansible Automation Platform nos
ajudou a trazer para a equipe pessoas
que tinham medo de usar a automacao

ser transmitidos & organizag&o. "Tivemos sorte porque no tinham experiéncia. Foi tao
porque nés, administradores de automacao, simples e eficaz que em breve tivemos
tinhamos o apoio interno e um mandato que nos desenvolvedores, administradores de
capacitava a acessar o que precisavamos de sistemas, gerentes e outros ingressando
outros grupos sem enfrentar obstaculos que em nossas discussoes."

poderiam levar meses para serem resolvidos."

Uso expandido da automagao em toda a

organizagao: os clientes relataram que foi muito rapido para os desenvolvedores criarem os recursos iniciais
de automacao e integrarem-se aos sistemas existentes, e essa experiéncia positiva ajudou a

afetar positivamente a disseminacgao da automacao. A simplicidade da plataforma e das ferramentas, a
disponibilidade de portais de autoatendimento e os manuais e modulos reutilizaveis facilitaram a criagéo

de novos recursos de automacgao por outros grupos da organizagao e o investimento na contribuicdo para

os esforgos de automagao em toda a empresa.

Tempo mais rapido para a colaboragao interfuncional: a Ansible Automation Platform forneceu uma
Unica tecnologia, ferramenta, linguagem e processo que ajudaram a reunir equipes interfuncionais, incluindo
gerentes, desenvolvedores, operadores, arquitetos e equipes de seguranga. Essas equipes multifuncionais
conseguiram colaborar abertamente em iniciativas de automacao, entender melhor os requisitos e construir
confianga. Isso ajudou a remover barreiras e silos e, por fim, resultou em um uso mais eficaz, generalizado
e padronizado da automagao. E algumas organizacdes puderam aprender mais e estender esse espirito
colaborativo, com a comunidade externa de cédigo-

fonte aberto ajudando a tornar a automacao mais

bem-sucedida para todos. "Quanto mais automatizamos,

Tempo de automagio mais rapido em escala: mais recursos criamos € mais
. . o P . e

a Ansible Automation Platform foi criada para ser facil é automatizar mais.

dimensionada. As organizag¢des relataram que era

muito mais rapido dimensionar os recursos €, ao

mesmo tempo, garantir a governanga, a disponibilidade e a seguranca em diferentes grupos, locais e
tecnologias. A automacao pode ser trabalhada em estruturas de CI/CD, e ambientes de execucao de
automacao em contéineres executados na estrutura de malha de automacéao facilitaram para as organizagdes
estender os recursos de automagéo em todos os locais de data center, nuvem e edge. As organizagdes
puderam dimensionar rapidamente a automagao sem duplicar os esforgos para executar melhor estratégias
hibridas e multinuvem, expandir rapidamente para novos locais geograficos e de borda e normalizar
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Complexidade operacional reduzida

A Ansible Automation Platform ajudou a reduzir a complexidade operacional nas organiza¢des, fornecendo uma
plataforma Unica, ferramentas simples e eficazes e servigos de Tl centrados na automacao. Isso permitiu que

os desenvolvedores e as equipes de automagéo gastassem menos tempo criando e mantendo a automacao e,
da mesma forma, ajudou os administradores e arquitetos a gastar menos tempo gerenciando, operando e
dimensionando a automacao entre locais e infraestruturas. Ela também forneceu aos gerentes e arquitetos de Tl
a percepc¢ao para tomar melhores decisdes e operar os negocios com maior agilidade e flexibilidade. Os clientes
compartilharam que a Ansible Automation Platform havia ajudado a reduzir a complexidade operacional por meio
dos seguintes beneficios:

Menos tempo gasto na criagao de automacao: os clientes informaram que a Ansible Automation Platform e
as ferramentas de desenvolvedor facilitaram muito a criagao e o teste de automacao em comparacao a
criacao de scripts e ao uso da automacéao de codigo-fonte aberto. O Ansible Core é baseado na sintaxe YAML
simples que é facil de aprender com ferramentas de CLI para desenvolver, testar e executar manuais. Os
manuais continham as execucgdes, os médulos e os plug-ins necessarios para reunir a automacgao a ser
executada em qualquer infraestrutura, enquanto o linter especifico do Ansible, o ansible-lint, ajuda a reduzir
os erros de sintaxe. Funcdes e cole¢des puderam ser definidas para tornar a automacao reutilizavel, e os
hubs de automacéao publicos e privados forneceram

colegdes de conteudo confiaveis, documentagéo

e exemplos para ajudar as organizagoes a evitar
comegar do zero e acelerar ainda mais o tempo de
criagcao da automacao. O Ansible Builder facilitou a

"Posso criar uma automagao na Ansible
que me levaria trés vezes mais tempo
com nossa antiga ferramenta de

criacao de ambientes de execugao em contéineres
que poderiam ser emparelhados com manuais

e compartilhados com outras equipes. Os clientes
relataram que a automacgao que costumava levar
semanas ou meses para ser criada (incluindo
discussoes, reunides e solicitacdes de informagdes)
agora pode ser concluida em poucos dias ou as
vezes até em apenas algumas horas.

automacao. E agora, ao criar a
automacao, estou pensando no futuro

e descobrindo onde as tarefas e fungoes
podem ser reutilizadas por outras
pessoas para economizar tempo

e esforgo."

Menos tempo gasto na manutencgao do contetido de automagao: manter o conteido de automacgao na
Ansible Automation Platform também foi muito mais facil para as organizagées. As alteracées nos manuais

de automacao, nas funcdes e nos ambientes de execucao podem ser feitas muito rapidamente e atualizadas
nas colegdes. Os clientes relataram que um especialista era necessario para manter os scripts que eles
costumavam criar quando as coisas mudavam, e a automagao de codigo aberto em que eles confiavam tinha
que ser eliminada e recriada cada vez que uma nova versao era langada, e nenhuma opg¢ao oferecia qualquer
suporte fora da comunidade de cddigo aberto. Os clientes estimavam que precisariam de uma equipe com,
pelo menos, o dobro do tamanho para criar e manter a automacao sem a Ansible Automation Platform.

Menos tempo gasto gerenciando e dando suporte a automagao em toda a organizagao: a execugao e o
gerenciamento da automagéo pelas equipes de arquitetura e operagdes tornaram-se muito mais eficientes
com a Ansible Automation Platform. O controlador de automacéo facilitou o gerenciamento de trabalhos de
automacao e ambientes de execugédo (por meio da IU, CLI ou API) e reduziu o esforgo necessario para definir,
documentar, delegar e operar os esfor¢cos de automacao em toda a empresa. As equipes de operagdes
conseguiram implantar modelos de trabalho reutilizaveis e executar trabalhos de automagéo com segurancga,
com acesso baseado em fungdes e sem expor credenciais. As equipes de negdécios puderam usar o Red Hat
Insights for Ansible Automation e a analise de automacgao forneceu os dados necessarios para rastrear,
analisar e melhorar a forma como a plataforma € usada e para calcular e justificar o ROI. As ferramentas de
automacao utilizadas anteriormente pelos entrevistados nao forneciam recursos multifuncionais ou visibilidade
e precisavam ser executadas e gerenciadas de forma independente por especialistas.
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Menos tempo gasto em esforgos de automagao
de escalonamento: a Ansible Automation Platform
torna o escalonamento da automagao muito mais
facil para equipes locais e em locais hibridos e de
borda. A malha de automacao pode expandir o0 uso
da automacgao sem a necessidade de compreender
a complexidade subjacente. Os nés de execugdo em
contéineres fornecem capacidade localizada para
descarregar e executar manuais de automagéo em
ambientes remotos e segmentados que n&o podem
acessar o controlador de automacao. Isso elimina

a carga da equipe de operagdes e automagao de
solucionar problemas e oferecer suporte continuo
aos recursos de automagao em ambientes
complexos e reduz a probabilidade de continuidade

DIY (Fagca vocé mesmo)

"Antes, todos os nossos departamentos
eram livres para escolher a melhor
ferramenta de automacao que
funcionasse melhor para suas fungoes.
Isso parecia bom na época e agilizava as
tarefas manuais, mas nao resultou em
uma grande vitéria para a organizagao,
pois tudo ainda era serializado e exigia
especialistas para lidar com

a solicitagao."

dos silos de automagcéo construidos em diversas ferramentas.

Maior flexibilidade e agilidade: ao trazer recursos de automacgéo para mais locais e fungdes em toda

a organizacgao, a Ansible Automation Platform permitiu que as equipes de Tl fizessem mais com menos e
forneceu a flexibilidade e a agilidade necessarias para dar um suporte melhor aos negécios. As empresas
com as quais conversamos e que dependiam de sistemas de tiquetes serializados disseram que novos
servigos de Tl para os negdcios poderiam levar semanas para concluir as autorizagdes e as operagoes

isoladas e serializadas necessarias. Com a Ansible Automation Platform, as solicitagcdes desses servigos eram
feitas por meio de um portal de autoatendimento e os recursos eram disponibilizados em menos de uma hora
(incluindo autorizagdes). Impulsionar eficiéncias como essas em varios aspectos da organiza¢ao pode resultar
em um efeito muito positivo nos resultados financeiros, tanto em termos de liberagao de recursos quanto de
impacto nas receitas.

Risco reduzido para a organizacao

A Ansible Automation Platform ajudou a reduzir o risco para as organiza¢gdes em comparagdao com o uso da
automacao de cadigo aberto, fornecendo recursos que ajudam a minimizar o risco de tempo de inatividade e
fungbes que cumprem e se integram bem as operagdes de seguranca existentes. Esses beneficios incluem:

Risco reduzido de tempo de inatividade: A Ansible Automation Platform forneceu as organizagdes cole¢oes
de conteudo que proporcionaram integracédo confiavel e certificada com parceiros de tecnologia

e componentes reutilizaveis criados por desenvolvedores e arquitetos experientes. Uma organizagao viu seu
risco de erros manuais que poderiam causar tempo de inatividade reduzidos em quase 70%. A inteligéncia
incorporada ao controlador de automacao e a malha
de automacao realiza verificagdes de integridade do
sistema e pode fornecer redundancia e visibilidade
das topologias de malha que podem reduzir os
problemas com a infraestrutura que podem causar
tempo de inatividade. O Ansible também foi capaz de
se integrar a sistemas de gerenciamento de servigos
de TI (ITSM) para ajudar a alertar, compartilhar logs
e acelerar a resolucao de problemas que podem
levar ao tempo de inatividade no futuro.

"Conseguimos usar a automagao
Ansible para automatizar as verificagoes
de seguranca e disponibilidade e enviar
as configuragoes de segurancga e
configuragao de volta para onde elas
deveriam estar a cada 24 horas. Assim,
mesmo que alguém entrasse e alterasse
algo, nossa automacgao o colocaria de
Risco reduzido de ataques cibernéticos: volta na posicdo em que deveria estar."
ferramentas e scripts de automacéo alternativos

podem expor informagdes confidenciais do sistema,

contas e credenciais. A Ansible Automation Platform aproveita a comunicagao bidirecional segura entre os nos
Ansible e ajuda a reduzir o risco de roubo de contas ou senhas com um sistema de gerenciamento de
credenciais integrado que nunca expde as credenciais. Os registros do Ansible podem ser integrados com

o SOAR para ajudar a acelerar as investigacoes, e as aprovagdes podem ser empregadas para ajudar a
impedir a possibilidade de estranhos obterem acesso e fazerem alteragbes nao autorizadas nos sistemas.
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Andlise do Enterprise Strategy Group

O Enterprise Strategy Group (ESG) aproveitou as informagdes
coletadas por meio de material disponibilizado pelo fornecedor,
conhecimento publico e do setor sobre economia e tecnologias, e

os resultados das entrevistas com clientes para criar um modelo de
TCO/ROI de cinco anos. O modelo compara os custos e beneficios

da criacao e do dimensionamento de recursos de automagéo em uma
grande organizagao distribuida com a Ansible Automation Platform
versus uma abordagem Faca vocé mesmo usando ferramentas de
automacao de codigo-fonte aberto e solu¢des de automacgéao de
pontos. As entrevistas do ESG com clientes que recentemente criaram
recursos de automacgao com a Ansible Automation Platform,
combinadas com a experiéncia em modelagem econémica e validagao
técnica de solugdes de automacao, ajudaram a formar a base para
nosso cenario modelado.

O modelo assumiu uma grande organizagéo com 28 mil funcionarios
abrangendo 5 localizagdes geograficas em todo o mundo. Presumimos
gue a organizagao consistia em 104 equivalentes em tempo integral
(FTEs) para lidar com operagdes de computacao, rede e seguranca;
uma equipe de armazenamento de 8 pessoas; e 706 generalistas de
Tl encarregados de fornecer servigos de Tl locais e remotos para
funcionarios e unidades de negdcios.

Primeiro, estabelecemos o modelo de tempo para criar os recursos
iniciais de automacao, incluindo o tempo para instalar e implantar
servidores de automacao, software e plataformas (1 semana para a
Ansible Automation Platform versus 3 semanas para o caso do modelo
Faca vocé mesmo baseado em instalagdes RPM faceis versus a

DIY (Faca vocé mesmo)

Por que isso é importante

As ferramentas de automacéao
de Tl estao disponiveis
gratuitamente por meio de
iniciativas de codigo aberto

e geralmente sao oferecidas
por fornecedores para
automatizar as fungdes de
suas solugdes. Porém, essas
ferramentas devem ser
operadas por especialistas,
nao tém suporte o suficiente
e sao complexas e dificeis de
dimensionar e manter.

A validagéo e os modelos do
Enterprise Strategy Group
mostram que a Red Hat
fornece uma plataforma
unificada que impulsiona o
sucesso e a eficiéncia da
automacao em toda a
organizacgao, resultando em
um ROI de 702%.

configuracdo manual de varias ferramentas); desenvolver experiéncia em automacgéao (3 semanas para a Ansible
Automation Platform versus 8 semanas para o caso do modelo Faga vocé mesmo com base em documentagao

e treinamento aprimorados e uma linguagem YAML simples); e o tempo para planejar os recursos de automacgao
multifuncional resolvendo obstaculos internos (8 semanas para a Ansible Automation Platform versus 52 semanas
para automacgao baseada no modelo Faga vocé mesmo). Como mostra a Figura 3, a visao clara e unificada da
Ansible Automation Platform, juntamente com instalacdes simplificadas e uma curva de aprendizado, resultou

em um tempo 81% mais rapido para os recursos iniciais de automacao.
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Figura 3. Tempo para desenvolver recursos iniciais de automagéao

VOCcé mesmo)

Automacao —

i

Tempo 81% mais rapido

Ansible rapid
. para os recursos iniciais _
Automation [T (——

Platform

0 10 20 30 40 50 60

Numero de semanas para desenvolver os recursos iniciais de automacao

B Tempo para Bl Tempo para criar conhecimento [l Tempo para planejar e resolver
instalacao especializado em automacgao obstaculos internos

Fonte: Enterprise Strategy Group, uma divisdo da TechTarget, Inc.

O ESG estimou uma equipe de automacao inicial de 4 pessoas para o caso da Ansible Automation Platform, com
uma equipe 1,5 vezes maior, de 6 pessoas, necessaria para desenvolver os recursos iniciais de automacgao. Uma
vez criado o conteudo de automacao, apenas uma pequena parte do tempo da equipe existente seria necessaria
para manter a automagéo instalada para a Ansible Automation Platform, mas um recurso dedicado em tempo
integral seria necessario para o caso do modelo Faga vocé mesmo devido a complexidade adicional, mudancgas
frequentes, e falta de suporte e documentacao. Presumimos que, até o ano 5, a equipe da Ansible Automation
Platform teria crescido para incluir um FTE para gerenciar, manter e dar suporte as automagoes existentes, e mais
dois FTEs precisariam ser adicionados para gerenciar o caso do modelo DIY (Faga vocé mesmo). Como ilustrado
na Figura 4, nossos calculos de recursos de automagao (descritos posteriormente) foram usados para mostrar que
a Ansible Automation Platform poderia fornecer 30% mais automagao gerenciada por 44% menos recursos.
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Figura 4. Comparacédo dos FTEs necessarios para criar, gerenciar e manter a automacao
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Fonte: Enterprise Strategy Group, uma divisdo da TechTarget, Inc.

Em seguida, o ESG modelou o crescimento esperado nas capacidades de automagado em toda a organizacao
e em todos os locais durante o periodo de cinco anos. Presumimos que, com a Ansible Automation Platform, a
organizagao poderia automatizar todos os locais com a mesma taxa de 10% de novos recursos de automagao
por ano, enquanto no caso do modelo Faga vocé mesmo, 0os novos recursos de automagao por ano cresceriam
aproximadamente a metade da velocidade, 5%, e todos os esfor¢os teriam que ser repetidos em cada novo
local, o que causaria um atraso de até um ano antes que os locais secundarios desenvolvessem seus recursos
iniciais. Este modelo foi utilizado para prever as economias operacionais globais, considerando a porcentagem
de fun¢des automatizaveis em relagao ao crescimento das capacidades de automacao até ao final de cada ano
e o beneficio esperado dessas automagdes. Nossos modelos previram que, ao longo de cinco anos, a Ansible
Automation Platform poderia fornecer US$ 18,6 milhdes em operacgdes de Tl evitadas por meio da automagéo,
0 que representa mais do dobro da economia que seria obtida com a automacao DIY(Faga vocé mesmo) (veja
a Figura 5).
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Figura 5. Custo evitado das operacdes de Tl
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Fonte: Enterprise Strategy Group, uma divisdo da TechTarget, Inc.

O ESG também previu que a automagao poderia melhorar a produtividade do usuario final, reduzindo o tempo
gasto impactado por problemas de dispositivos e interrup¢ao de servigo. O ESG presumiu que a automagao
poderia reduzir o numero de problemas detectados (por meio de menos problemas, melhor interoperabilidade e
verificagcdes periodicas de integridade) e minimizar o tempo para resolver e remediar esses problemas com agoes
automatizadas e fluxos de trabalho aprimorados. Nossos modelos previram que, embora o modelo Faga vocé
mesmo e a Ansible Automation Platform pudessem reduzir o impacto esperado na produtividade do usuario final,
a Ansible Automation Platform proporcionou 79% menos impacto na produtividade do usuario final, economizando
US$ 4,8 milhGes adicionais para a organizagdo em relagdo ao modelo Faga vocé mesmo ao longo de cinco anos.
Um modelo semelhante previu que a automacéao poderia ajudar a reduzir o numero de eventos de inatividade de
aplicativos, bem como minimizar o tempo para restaurar as operagdes. Nossos modelos previram que a Ansible
Automation Platform poderia evitar um impacto adicional de US$ 662 mil na receita em relagdo a economia
esperada proporcionada pela automacao DIY (Faga vocé mesmo).

Levando em consideragéo todas as previsbes modeladas, o ESG calculou o ROI esperado da automagédo com
a Ansible Automation Platform, em vez de depender de recursos de automagéao DIY (Faca vocé mesmo)
construidos em torno de ferramentas de cédigo aberto e solu¢des de automacao pontual. Embora ambas as
opgoes proporcionem economias significativas em relagéo a auséncia de automacgao, nossos modelos preveem
que a Ansible Automation Platform pode fornecer mais de US$ 20 milhdes em economias e beneficios adicionais
que nao seriam obtidos com a automacao DIY (Faga vocé mesmo). Considerando o investimento nas licengas
Red Hat necessarias para executar a plataforma durante o periodo de cinco anos, o0 ESG calculou que a Ansible
Automation Platform poderia fornecer um ROI de 702% durante esse periodo (veja a Figura 6).
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Figura 6. Retorno sobre o investimento (ROI) esperado em cinco anos da Ansible Automation
Platform
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Fonte: Enterprise Strategy Group, uma divisdo da TechTarget, Inc.

Questodes a considerar

Os modelos do Enterprise Strategy Group (ESG) sao criados de boa-fé com base em suposi¢cdes conservadoras,
criveis e validadas; no entanto, nenhum cenario modelado jamais representara todos os ambientes possiveis.
Cada organizacao tem um conjunto Unico de desafios que deve superar e oportunidades que podem ser
alcancadas através da automacgao. Os beneficios recebidos por uma organizacado dependem do tamanho da
organizagao, da natureza do negdcio e das capacidades, caracteristicas e composi¢ao atuais da sua organizagao
de Tl, além de muitas outras variaveis. A ESG recomenda que vocé realize sua propria analise dos produtos
disponiveis e consulte o representante da Red Hat para entender e discutir as diferengas entre as solugdes por
meio de seu proprio teste de prova de conceito.

Conclusao

A automacao de Tl esta se tornando cada vez mais um requisito nas organizagdes de Tl modernas. A automacgao
ajuda a reduzir a complexidade da Tl e acelerar as operagdes e permite que uma organizagéo fornega servicos de
Tl que atendam melhor as demandas das empresas modernas de hoje. Embora os custos iniciais de OpEx para
automacao DIY (Faca vocé mesmo) sejam atraentes quando as organizagbes comegam, ha um eventual ponto
de inflexdo em que o custo total para operacionalizar a automagao em muitas equipes com diversos conjuntos

de dominios e endpoints favorece plataformas de automacao comercial, como a Ansible Automation Platform.
Uma plataforma de automacgao empresarial deve ser capaz de orquestrar fluxos de trabalho complexos no nivel
superior, a0 mesmo tempo em que automatiza tarefas especificas para endpoints especificos no nivel mais baixo
do dispositivo.

O Enterprise Strategy Group (ESG) validou que a Red Hat fornece a plataforma, as ferramentas e os servigos para
ajudar as organizagdes a comegar rapidamente com a automacao, disseminar o uso da automacao por toda a
organizagao, padronizar a automacao entre tecnologias e equipes, reduzir a complexidade operacional e 0s riscos
e dimensionar 0 uso da automagao em mais tecnologias e locais.

Nosso cenario modelado previu que a Ansible Automation Platform pode fornecer mais de US$ 20 milhdes em
economias e beneficios adicionais ao longo de cinco anos, quando comparada a construgéo de recursos de
automacao do modelo DIY (Faca vocé mesmo). Essa analise também previu que um investimento na Ansible
Automation Platform fornece um ROI de 702%. Se a sua organizagao leva a sério a promogao dos beneficios da
automacao em todo o ambiente de Tl de forma rapida e eficaz, ao mesmo tempo que reduz a complexidade
operacional e os riscos para a organizagao, 0 ESG sugere que considere a Ansible Automation Platform.
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