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INTRODUGCAO

Amplie suas tarefas de

automacao

No cenario de Tl atual em rapida transformacgao, as empresas buscam
constantemente estratégias de inovagao para gerenciar a complexidade

e ficar a frente das mais recentes tecnologias. Para muitas organizagoes, a
automacao é essencial nessas estratégias porque ajuda as equipes a serem ageis
e responsivas, além de libera-las de tarefas repetitivas e permitir que foquem

em projetos mais importantes. Mas para organiza¢des pressionadas a entregar
inovacoes e responder com mais rapidez, o potencial da automacgao é enorme.

A automacdo orientada a eventos é

a préxima etapa da maturidade em
automacgao e rapidamente estd se
tornando uma ferramenta obrigatéria
para as equipes de TI. E o processo de
responder automaticamente a condigdes
em constante mudanga em um ambiente
de Tl para ajudar a resolver problemas
com mais rapidez e reduzir tarefas
rotineiras, repetitivas.

A automacdo orientada a eventos pode
aumentar a eficiéncia fornecendo uma
Unica resposta precisa e consistente aos
eventos. Isso ajuda a conectar dados,
analytics e solicitacGes de servicos a agdes
automatizadas para que atividades, como
responder a uma interrupgao ou ajustar
alguns aspectos do sistema de Tl, possam
ser realizadas com rapidez uma Unica vez
e da mesma maneira sempre que houver
uma condicdo especifica. A automacao
feita dessa forma ajuda as equipes de Tl a
gerenciar como e quando direcionar agdes
especificas. Ela também ajuda a gerenciar
a complexidade de ambientes de nuvem
hibrida e edge, ao mesmo tempo que
libera as equipes para focarem em outras
prioridades.

A automacao orientada a eventos
ajuda as equipes de Tl a:

+ Selecionar as tarefas ideais para uma
resposta automatizada e permitir
que especialistas em dominios de T,
como engenheiros de rede, apliquem
a automacao de maneira flexivel as
principais necessidades.

Incorporar o conhecimento
operacional existente a agdes e
tomadas de decisdes automatizadas

para consisténcia.

+ Concluir tarefas repetitivas com
eficiéncia e fornecer servicos com mais
rapidez em qualquer caso de uso de
Tl, inclusive rede, edge, infraestrutura,
DevOps, seguranca e nuvem.

Reduzir tarefas menos importantes
e usar recursos Uteis para outras
prioridades como fornecer inovagdes.

Lidar rapidamente com os problemas
antes que eles se tornem urgentes.

Documentar seu ambiente e agdes em
rulebooks e playbooks como parte de
um modelo Ops-As-Code.

Neste ebook, vamos analisar em detalhes a
funcdo da automagdo orientada a eventos,
sua importancia para as equipes de

operagoes de Tl e como comegar a usé-la.
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https://www.redhat.com/pt-br/topics/automation/what-is-event-driven-automation

CAPITULO 1

Automacao orientada a eventos
para operacoes de TI

As operagdes de Tl continuam aumentando em escopo e maturidade. Com alta
demanda de orgamentos e recursos qualificados, as organiza¢des precisam
responder com mais rapidez, consisténcia e precisao, especialmente em
aplicacdes importantes e tecnologias subjacentes.

Técnicas orientadas a eventos tém

sido usadas, mas podem demandar
muito tempo e fornecer entregas
demoradas na codificacdo e integragdo
de solugdes pelas equipes. Isso torna a
implementagdo da automacao orientada
a eventos seletiva na melhor das

hipoteses.

Conforme as organiza¢Bes tentam usar a
automacdo de forma mais estratégica em
ambientes de nuvem hibrida e locais de
edge, a automacao orientada a eventos
pode ajuda a aumentar a velocidade,
eficiéncia e resiliéncia.
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Técnicas avangadas de automacao
orientada a eventos

Com as ferramentas certas, a automagao
orientada a eventos permite que os
sistemas de Tl respondam a gatilhos ou
eventos especificos sem intervengao
manual. Por exemplo, se o trafego de

rede atingir picos que ultrapassem

um determinado limite, os processos
automatizados poderdo entrar em acao
para ajustar a alocagdo da largura de
banda, garantindo que as operagdes
continuem sem interrupgdes. Se uma
possivel ameaga de seguranga for
detectada, defesas automatizadas poderdo
entrar em acdo antes que seja necessaria a
intervencdo humana para reduzir os riscos
o mais rapido possivel, mesmo enquanto
vocé investiga a resolucao.

Os casos de uso na organizagdo de Tl sdo
muitos. E necessario uma solugdo que
crie com rapidez e facilidade cenérios

de automacdo orientada a eventos sem
habilidades especializadas, de integracdo
ou codificagdo extensiva.

Conforme as equipes operacionais de Tl
enfrentam demandas cada vez maiores
das empresas modernas, a automagao
orientada a eventos se destaca como
uma forma tangivel de produzir mais
com menos, ajudar as equipes a inovar
e alcangar um equilibrio maior entre o
trabalho e a vida pessoal.



CAPITULO 2

Aumente a capacidade
da sua plataforma de
automacao

As melhores plataformas de automacgao sao aquelas que abrangem uma
grande variedade de dominios de Tl e sdo capazes de automatizar processos
complexos interna e transversalmente. A introducdo da automacgao orientada a
eventos aumenta a capacidade da sua plataforma de automacao, respondendo
automaticamente a condi¢des dinamicas de TI.

“O Event-Driven Ansible nos permite conectar
varios eventos a respostas automatizadas com
mais facilidade. Isso gera uma automagao mais

consistente, confidvel e rapida, o que significa que
nossos engenheiros de confiabilidade de site tém
mais tempo para gastar com outras prioridades.”

N Lider de tecnologia, automacio de plataformas e observabilidade

Revendedor de uma grande marca

As organizagdes que usam a Ultima versdo do Red Hat® Ansible® Automation Platform
podem acessar o Event-Driven Ansible como parte da subscrigdo, o que aumenta ainda

mais a capacidade dessa plataforma de automacdo empresarial de atender a novos tipos de
necessidades de automacao.

O Event-Driven Ansible usa o YAML para escrever rulebooks que contém regras condicionais
que implementam as decisdes sobre as acdes especificas que vocé quer realizar. Os
rulebooks podem ser configurados a seu critério para referenciar playbooks ou templates
baseados nessas decisbes de regras, ajudando vocé a estender o uso da automagao
existente. Isso fornece a capacidade necesséria de lidar com eventos para automatizar tarefas
demoradas e responder a condigdes em mudanca constante em qualquer dominio de Tl em
um formato de implementacao facil.

! Video do Red Hat. “AnsibleFest na Apresentacdo do Red Hat Summit: o momento da automacéo — e além”, acessado em agosto de 2023.



https://www.redhat.com/pt-br/technologies/management/ansible/event-driven-ansible
https://www.redhat.com/pt-br/topics/automation/what-is-yaml
https://www.youtube.com/watch?v=Ot7JTBwYFk8

Como o Event-Driven Ansible funciona

O Event-Driven Ansible processa

eventos contendo inteligéncia discreta
sobre condi¢es no seu ambiente de T,
determina a resposta apropriada ao evento
e executa a¢bes automatizadas para lidar
com o evento ou remedia-lo. Estes trés
componentes sdo as bases do Event-
Driven Ansible: fontes de eventos, regras
e agoes.

Fontes de eventos:

Fontes de eventos inteligentes sdo
enviadas ao Event-Driven Ansible por um
plug-in de fonte de eventos. O Event-
Driven Ansible recebe a fonte de eventos
e processa cada evento em relagdo ao
conjunto de regras no Ansible Rulebook.
Os plug-ins de fonte de eventos séo
desenvolvidos pela Red Hat ou parceiros.
Nesse caso, a Red Hat certifica ou valida
(conforme apropriado) esses plug-ins

do parceiro e o contelido de automagdo
relacionado. Na colegdo ansible.eda, a
Red Hat fornece plug-ins de fonte para
tecnologias como as descritas no gréafico.
Esses plug-ins sdo um acréscimo aos
fornecidos pelo ecossistema de parceiros
da Red Hat. Uma lista atual das cole¢des
de conteudo certificadas e validadas do
Event-Driven Ansible pode ser encontrada
aqui.

Fontes de
eventos

4

Regras nos Ansible Acoes de
Rulebooks automacgao de
ponta aponta

Figure 1: como o Event-Driven Ansible funciona com fontes, regras contidas nos

rulebooks e agdes.

alertmanager

AWS CloudTrail

AWS sQ@s

azure_service_bus

file

journald

kafka

range

tick

url_check

watchdog

webhook

Recebe eventos pelo webhook do alertmanager
Fornece um método de recebimento de eventos
do AWS CloudTrail para infraestrutura na

nuvem

Fornece um método de recebimento de eventos
por uma fila do AWS SQS

Recebe eventos do servigo Azure

Carrega fatos dos arquivos YAML e recarrega
se houver alguma mudanga

Fornece um método para acompanhar os
registros systemd journald como uma fonte de
eventos

Recebe eventos de um tépico do Kafka

Gera eventos com um indice crescente em uma
faixa

Gera eventos com um indice crescente que
nunca termina

Pesquisa um conjunto de URLs e envia os
eventos com o status da URL

Monitora um sistema de arquivos e envia os
eventos quando um arquivo muda

Fornece um webhook e recebe eventos

Figura 2: recursos atuais incluidos na colegdo ansible.eda.


https://access.redhat.com/support/articles/ansible-automation-platform-certified-content#event-driven-ansible-content-in-ansible-automation-hub-5

Regras e rulebooks:

O Event-Driven Ansible exige o uso de
um Ansible Rulebook. O rulebook contém
conjuntos de regras e condicdes que
precisam ser atendidas para acionar
uma acao. Declaragdes condicionais sdo
usadas para filtrar eventos e determinar
a acdo desejada. Essas a¢bes poderiam
incluir responder a um evento com um
Ansible Playbook, médulo, fluxo de
trabalho ou templates de tarefas do
controlador do Event-Driven Ansible.
Uma vez que um evento corresponda a
uma condi¢do no conjunto de regras, a
acao definida correspondente poderd
ocorrer. A estrutura do rulebook exige
pelo menos uma fonte de eventos e
regra a ser definida. Os rulebooks séo

criados no YAML e seguem uma estrutura

especifica como ilustrado na figura 3.

Acoes:

Apds uma regra ser correspondida, a agdo
associada a ela é acionada. As agdes atuais

que podem ser usadas estdo listadas na
figura 4.

- name: Port State Event from switch

hosts: switch

sources:

## event sources defined

- ansible.eda.kafka:
host: 192.168.11.49

port: 9092

topic: network

rules:

## rule conditions defined

- name: Port is down
condition: event.fields.admin_status == “DOWN”

action:

run_playbook:

## action defined

name: bring-interface-up.yml

Figura 3: exemplo de rulebook mostrando fontes, regras e a¢Ges realizadas quando as

condigdes para essa regra sdo atendidas.

debug

post_event

print_event

retract_fact

run_job_template

run_module
run_playbook

run_workflow_
template

set_fact

shutdown

run_workflow_
template
(em breve)

Depura o rulebook em execugdo

Posta um evento para um conjunto de regras
em execugdo no mecanismo de regras

Escreve o evento para stdout

Remove um fato do conjunto de regras em
execugao no mecanismo de regras

Executa um template de tarefa no automation
controller

Executa um médulo do Ansible
Executa um Ansible Playbook

Executa um template de fluxo de trabalho
no automation controller

Posta um fato para o conjunto de regras em
execucao no mecanismo de regras

Encerra o rulebook

Executa fluxos de trabalho no automation
controller

Figura 4: acoes atuais que podem ser acionadas com base em uma regra associada.



Controlador do Event-Driven Ansible

O controlador do Event-Driven Ansible
fornece a integracdo e experiéncia de
usuario (UX) para o Event-Driven Ansible.
Quando a acdo apropriada é determinada,
ela é enviada para o automation controller
por uma API. No controlador do Event-
Driven Ansible, os rulebooks séo ativados

para que possam monitorar as fontes de
eventos e responder condicionalmente
aos eventos recebidos dela com uma
agdo apropriada e quando regras
condicionais sdo atendidas. Quando uma
regra é correspondida e uma agdo run_
job_template ou run_workflow_template

é acionada, as varidveis do evento sdo
enviadas ao automation controller como
varidveis extras para iniciar o template
ou fluxo de trabalho. A figura 5 ilustra o
processo da fonte de eventos a agdo.

run_playbook/
run_module etc

ansible_runner

Fonte do Mecanismo

eventos

Correspondéncia
deregra

deregras

Automation

run_job_template
controller

Nenhuma correspondéncia de regra

'

Nenhuma
acgao

Figure 5: componentes e arquitetura do Event-Driven Ansible da fonte de eventos a agdo automatizada.

Conheca as integragdes de fontes

Cole¢des do Ansible Content Collections validadas e certificadas por parceiros atuais

de eventos

Os plug-ins de fonte de eventos no CrowdStrike* LogicMonitor* Turbonomic*
Event-Driven Ansible atuam como Dynatrace* Palo Alto Networks* Zabbix
uma ponte entre o Ansible e os FsERE® Red Hat Insights*

servicos e aplicagdes gerados por
*Inclui atualmente plug-in de fonte de eventos.
eventos, como as ferramentas de

observabilidade e monitoramento.

O Event-Driven Ansible funciona

Ansible Content Collection certificado pelo ansible.eda atual e incluido na subscri¢ao

com fontes de inteligéncia do seu

ambiente de TI. Elas sdo obtidas AWS SQS

AWS CloudTrail

Prometheus/Alertmanager

Webhooks

range (plug-in de geragao

tanto das colegdes incluidas quanto de eventos)

do contetdo validado criado file (carregamento de fatos

Azure Service Bus watchdog (watcher de

pela Red Hat e desenvolvido por P Pub/Sub A do yaml)
parceiros. Esses plug-ins estao wilehss asacioes journald
. ] Kafka (AMQ Streams) - )
listados na figura 6. status de URL) . tick

Figura 6: Ansible Content Collections atuais e integragdes do Event-Driven Ansible.

Conheca os detalhes dessas colecdes de contetido
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https://catalog.redhat.com/software/search?target_platforms=Red%20Hat%20Ansible%20Automation%20Platform

Tem ferramentas internas ou precisa de um plug-in de fonte personalizado?

Reconhecemos que vocé usa um grande conjunto de ferramentas para operar e monitorar

varios sistemas. Algumas dessas ferramentas podem ser construidas com um propdsito

especifico ou incorporar componentes para os quais ainda ndo existe um plug-in de fonte

de eventos. Felizmente, vocé pode criar por conta prépria plug-ins de fonte de eventos

personalizados para incorporar as principais fontes de eventos ao dominio da sua empresa.

Além disso, também continuaremos trabalhando com parceiros em todo o setor para

fornecer plug-ins e outros ativos de automagao de que vocé precisa.

Conecte dados de telemetria, observabilidade e automagao

Uma ferramenta de observabilidade
fornece uma plataforma centralizada para
agregar e visualizar dados de telemetria
que foram coletados de componentes de
infraestrutura e aplicagdo em um ambiente
distribuido.

Essas ferramentas tém assumido um

papel proeminente devido a nuvem

hibrida e a outras arquiteturas complexas
em que pode ser dificil entender o
comportamento de aplicagdes criticas
quando distribuidas por varios sistemas. As
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Descubra como criar seus

proprios plug-ins personalizados

ferramentas de observabilidade fornecem
a inteligéncia que as organizagdes
precisam para responder rapidamente a
qualquer problema, como de integridade
da infraestrutura, rede e aplicagdo. Elas
muitas vezes vdo examinar detalhadamente
os problemas para determinar a causa

raiz, como o funcionamento ruim de

uma aplicagdo devido a um problema na
infraestrutura ou no ambiente de nuvem.

Ha muitas ferramentas de observabilidade,
cada uma com pontos fortes diferentes

no que observam. Por exemplo, algumas
focam nas aplica¢cdes em nuvem, enquanto
outras nas redes, Existem ferramentas
adicionais de gerenciamento para a
plataforma que também fornecem

dados. Os registros de evento ou
ferramentas internas também podem
coletar informacdes importantes sobre as
condigdes no seu ambiente e contribuir
para uma postura de observabilidade
efetiva. Para essas ferramentas que n&o
tém plug-ins ou integragdes diretas,
podemos usar webhooks, Kafka ou
Prometheus Alertmanager como pontos de
integracdo do Event-Driven Ansible.


https://www.ansible.com/blog/creating-custom-event-driven-ansible-source-plugins
https://www.ansible.com/blog/creating-custom-event-driven-ansible-source-plugins

CAPIiTULO 3

Crie seus casos de uso

Para entender o potencial do Event-Driven Ansible, talvez seja util pensar no

que ele pode fazer em casos de uso especificos. As sete aplicagdes praticas do
Event-Driven Ansible podem ser validas para praticamente qualquer organizagao
empresarial, além de serem bons pontos de partida para avaliar onde ele pode
ser aplicado no seu ambiente de TI.

(£t
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Gerenciamento do servicode TI

Tarefas como aprimoramento de

ticket, remediagdo e gerenciamento

de usuarios sdo pontos de partida
ideais para o Event-Driven Ansible. Ele
fornece a flexibilidade para automatizar
uma variedade de tarefas no seu
ambiente de Tl conectando analytics a
a¢Bes automatizadas e aumentando a
resiliéncia e a capacidade de resposta
da Tl, ao mesmo tempo que libera

as equipes para focarem em tarefas
mais relevantes. Por exemplo, ndo hé a
necessidade de "deixar tudo de lado”
para melhorar um ticket de servico com
fatos como informagdes de configuragdo
que ajudam na resolucdo de problemas.

[

Recuperagdo de aplicacoes

O Event-Driven Ansible ajuda a garantir
que as aplicagdes continuem na melhor
forma operacional. Por exemplo, se uma
ferramenta de observabilidade como

o Dynatrace ou IBM Instana estiver
monitorando as principais aplicagdes

e descobrir que uma instancia de
computagdo em nuvem precisa ser
escalada verticalmente para processar o
trafego, esse evento poderd ser enviado
ao Event-Driven Ansible, que encontrard

o Ansible Rulebook correspondente

e selecionard a condigdo para a agdo
definida. Essa acdo poderia, por exemplo,
adicionar mais recursos de nuvem via um
playbook para reduzir restri¢des existentes.
Os rulebooks executam as agdes que vocé
especifica. Essas a¢des podem incluir
reaplicar uma configuragdo, redefinir o
roteador ou criar um ticket de servigo
dependendo da natureza do problema ou
evento. O Event-Driven Ansible aciona as
instrugdes no rulebook. No nosso exemplo,
ele executaria o playbook para aumentar
os recursos de nuvem e fazer a aplicagdo
funcionar como esperado e em escala.

N

Infraestrutura, nuvem e seguranga

Ainfraestrutura de Tl, seja em uma

nuvem, nuvem hibrida, multicloud ou on-
premise, estd cada vez mais complexa, e a
automagdo é uma ferramenta eficiente para
combater essa complexidade crescente. Os
cendrios de caso de uso de infraestrutura
nessa area podem incluir corrigir oscilagdes,
redefinir servidores, gerenciar certificados,
ajustar pools de armazenamento, aprimorar
tickets com informagdes de configuragao,
responder a riscos de seguranga e muito
mais.

Os casos de uso nativos em nuvem podem
incluir aumentar e reduzir recursos em
nuvem em um modelo de configuragdo
como codigo para responder a demandas
de cargas de trabalho em mudanca
constante, atendendo a exposigoes de
seguranga (inclusive desativando e fazendo
o balanceamento de carga dos recursos em
nuvem afetados para usar outros recursos),
reaplicando configuragdes de nuvem

de uma source of truth e gerenciando
operagoes para cargas de trabalho (na
nuvem e on-premise) hibridas.



Automacao derede

Redes de Tl exigem notificagoes e

a reunido de fatos para monitorar e
manter a integridade das operagdes.
O Event-Driven Ansible pode ajudar
criando e aprimorando tickets
automaticamente com informagoes
de configuragdo, reunindo outros fatos
de solugdo de problemas e gerando
notificagdes conforme necessario ou
realizando agdes de redefinicdo basica
de dispositivos. Com essas entradas,

a remediagdo pode ser planejada de
acordo com sua especificagdo, desde o
nivel basico até o avangado.

Automacao na edge

A introducao do Event-Driven Ansible é
aplicavel especialmente ao gerenciamento
de ambientes de edge. Um cenéario comum
no gerenciamento de Tl é a velocidade

na qual um técnico consegue verificar

um ticket. Quanto maior a demora, mais
os servicos de producdo sdo afetados, e

o downtime vai aumentando até a edge.
Com frequéncia, os tickets abertos ndo
fornecem informagdes suficientes para
uma andlise de causa raiz eficiente. Com

a adigdo do Event-Driven Ansible, agora
vocé pode fornecer automaticamente

as informagdes necessarias, como

Ao comegar a usar o Event-Driven Ansible,
a remediagdo pode ser tdo simples

quanto refazer o roteamento do tréfego
automaticamente quando um protocolo

de roteamento for interrompido ou falhar.
Depois disso, vocé poderd tomar medidas
de remediagdo mais avancadas que
reportam e reaplicam automaticamente
configuragdes para gerenciar oscilagdes ou
isolar ou desativar os dispositivos afetados
por determinados riscos de seguranga
enquanto a investigagdo ¢é feita. Isso pode
acontecer a qualquer momento, mesmo de
madrugada, enquanto os engenheiros de
rede estdo dormindo.

de configuragdo, para que os tickets
correspondentes sejam processados
com mais rapidez e menos trabalho, e as
interrupgdes na edge sejam resolvidas
0 quanto antes. Também ha cenarios de
acao-reacao que podem ser fornecidos
com o Event-Driven Automation.

Por exemplo, um pequeno botéo é
pressionado e uma camera tira e envia
uma imagem, ou agdes proativas como
reiniciar pontos de acesso em hospitais
quando a qualidade do sinal do wi-fi fica
abaixo de um limite predefinido.
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CAPITULO 4

Como implementar o
Event-Driven Ansible

Agora que vocé tem uma noc¢ao geral de onde quer aplicar a automacgao orientada a eventos,
podemos comecar a jornada de aprendizagem da sua equipe. Assim como na implementacao

de novas instancias de automacao, a Red Hat recomenda uma abordagem do tipo "comecgar
pequeno, pensar grande" para explorar o que o Event-Driven Ansible pode fazer. Nesta secao,
discutiremos algumas maneiras simples mas progressivas que vocé pode aprender antes de aplicar
os casos de uso avangados que falamos acima.

Adote uma abordagem do tipo "comegar pequeno, pensar grande" para o Event-Driven Ansible

Os exemplos a seguir podem ajudar vocé a entender e implementar gradualmente o Event-Driven

Ansible para que sua automagao seja ainda mais sofisticada.

Reuna fatos

Quando um ticket é recebido, o rulebook
do Event-Driven Ansbile pode definir uma
agdo para se comunicar com o dispositivo
afetado e reunir e adicionar informacdes
de configuragdo a um ticket de problema.
Assim, quando um membro do suporte
responde ao ticket, essas informacdes
exigidas ja estdo presentes, e é possivel
resolver o problema mais rapidamente.
Essa etapa simples economiza tempo,
reduz o trabalho e a perda de clientes, além
de ser um 6timo caso de uso que tem baixo
impacto enquanto vocé aprende.

Gere um ticket de servico

Quando uma condigao é identificada

pela sua ferramenta de observabilidade,

o Event-Driven Ansible pode gerar
automaticamente um ticket em uma
solugdo de gerenciamento de servico de
TI (ITSM) ou postar uma notificagdo para
um sistema de mensagens interno, como o
Slack ou uma aplicagdo empacotada. Por
exemplo, no evento, quando um certificado
de seguranca esta prestes a expirar, seu
rulebook pode criar um alerta e gerar
automaticamente um ticket de servico.

Envie uma notificacdo

Leve adiante a geragdo automética de
tickets e envie uma notificacdo para a
pessoa certa na sua equipe lidar com o
evento. Por exemplo, se um dispositivo de
edge ou rede ndo estiver respondendo, o
Event-Driven Ansible podera criar um ticket
e notificar a pessoa adequada, acelerando
o tempo de resposta.

Faga a remediagdo basica

A proxima etapa na remediagao basica,
que pode incluir redefinir ou reinicializar
um sistema e enviar uma notificagao,

se necessdario. Por exemplo, se alguma
parte da rede ou um dispositivo de edge
nao estiver respondendo, o Event-Driven
Ansible podera criar automaticamente um
ticket e executar uma reinicializagdo basica.
Se a reinicializagdo basica ndo funcionar,
alguém podera ser alertado ou notificado
como parte da sequéncia de automacgao.

Faca aremediacado avangada

Com as etapas anteriores dominadas,
estara tudo pronto para vocé adicionar
varias fontes de eventos e correlaciona-las
para orquestrar a melhor resposta para
suas necessidades. Por exemplo, no evento
em que uma reinicializagdo basica ndo
funciona, o Event-Driven Ansible, com base
no Ansible Rulebook pré-escrito, pode
analisar um segundo evento e descobrir
qual dispositivo vizinho esté disponivel

e rotear de novo o trafego da rede. E
importante lembrar que o Event-Driven
Ansible pode executar sua automacao ja
desenvolvida como uma acdo de acordo
com as condicdes do rulebook. Isso
permite complementar sua automag&o
integrando o Event-Driven Ansible aos
playbooks existentes.



Pense nos funcionarios

Sua equipe é essencial para o sucesso de qualquer nova tecnologia implementada. Ao comecar a aprender e implementar com o Event-
Driven Anisble, vocé tem treinamento, recursos e praticas recomendadas que podem ajudar a garantir o sucesso.

Desenvolva o know-how de dominio

O uso do Event-Driven Ansible na automagado de processos

e l6gica operacional recorrente tem como base os Ansible Laboratérios individualizados para

Rulebooks. Por serem escritos em YAML, eles sdo ideais para especialistas em dominios

os especialistas em dominio criar facilmente uma automagao

. ., o Receba o treinamento necessario na
que resolva problemas especificos, além de simplificar e

implementacdo do Event-Driven Ansible

agilizar o trabalho.

Crie uma comunidade de pratica de automagao Promova uma cultura de mudancgas

orientada a eventos

As comunidades de pratica sdo uma étima maneira de O segredo para o sucesso da automacgao orientada

transformar como sua organizagdo pensa a automagao. a eventos ndo € apenas a mudanga tecnoldgica, mas

Atribuir uma func¢ao, como de lider ou arquiteto de
automagdo, e criar uma comunidade de pratica pode
fortalecer a unido das equipes para compartilhar ideias,
conteldo, experiéncias, duvidas e préticas recomendadas
para promover e aumentar o uso do Event-Driven Ansible na

Sua organizagao.

também de mentalidade em toda a organizagdo. Trabalhe
no desenvolvimento de uma mentalidade que priorize a
automagdo focando em metas e resultados em vez de
ferramentas. Isso pode incluir mostrar para suas equipes
como o Event-Driven Ansible proporciona mais tempo para
prioridades interessantes de engenharia e ajuda a reduzir a
necessidade de mais dias de trabalho.

Codifique e compartilhe resultados

Compartilhar resultados é uma excelente forma de divulgar
o trabalho, demonstrar legitimidade e ganhar o apoio

de altos executivos. Considere o caso de uma grande
seguradora como exemplo. A equipe comegou procurando
uma solucdo para aumentar a eficiéncia, reduzir os custos
de gerenciamento e melhorar a experiéncia de usuério.
Apds langar com sucesso pequenas instancias do Event-
Driven Ansible, a equipe monitorou e mediu o impacto
dessas mudancas para obter o apoio do CIO e justificar a
implementacdo em toda a empresa no futuro. Ela trabalhou
em conjunto com as equipes de plataforma, rede, nuvem e
aplicacdo para aumentar o uso da automagao na empresa.


https://www.redhat.com/pt-br/engage/event-driven-automation-20230822

Considere suas necessidades tecnolégicas

Quais sdo as tecnologias necessérias para automacao orientada a eventos? No nivel mais
elevado, todas as equipes precisardo determinar quais casos de uso automatizar e fontes
de eventos e escrever rulebooks para executar a automacgao. Se vocé for cliente do Ansible
Automation Platform, poderd usar opcionalmente playbooks existentes nos seus novos
Ansible Rulebooks para ampliar sua automacao confidvel. Se vocé for um novo cliente

do Ansible Automation Platform, talvez queira comecar criando um playbook e depois
rulebooks que invocam esses playbooks.

A partir disso, vocé poderd aumentar o uso dessa automagao para agdes automatizadas
mais sofisticadas e aplicagdes mais amplas em toda a sua operacdo, da rede até a
infraestrutura, nuvem, DevOps e muito mais.

Os servigos de treinamento e da Red Hat Consulting, assim como os servigos dos parceiros,
estdo disponiveis para ajudar vocé a implementar efetivamente a automacéo e colher os
beneficios com mais rapidez ainda.

Para obter mais informagdes, consulte nosso datasheet da solucdo da Red Hat
Consulting Event-Driven Ansible com o Ansible Automation Plataform ou
entre em contato com um parceiro Red Hat.

Planeje uma estratégia de automacao Entenda a oportunidade de automacao orientada a eventos da sua organizagao:

orientada a eventos
+ Vocé esta usando cédigo interno em cenarios de automacao orientada a eventos hoje?
Ao pensar sobre sua estratégia de

automacio orientada a eventos, ha + O que acontece quando o proprietario dessas instancias de automacao troca de fung¢do

. i ?

algumas perguntas importantes que ou sai da empresa’

vocé pode fazer para ajudar a acelerar o ) . . i

) + Vocé responde aos mesmos tickets repetidamente? J& pensou se as respostas fossem

processo de planejamento. . ) i ) R
automatizadas? Vocé tem certeza de que sua resposta é consistente e precisa sempre?

+ Vocé implementou apenas automacao orientada a eventos em alguns poucos casos de
uso selecionados por exigirem codificagdo manual, tempo e até custos de consultoria? Ja
pensou se essas barreiras fossem removidas para que todas as equipes pudessem usar
essas técnicas?

+ Vocé tem automacdo do Ansible Playbook que exige inicializacdo manual?
+ Sua operacdo seria aprimorada se algumas tarefas fossem totalmente automatizadas?

+ Vocé perde receita quando uma aplicacdo importante demora a responder ou ndo
consegue ajustar a escala de alguma forma para atender a demanda?

+ Vocé tem um plano para gerenciar a proliferagdo de dispositivos na edge?

+ Vocé pode usar automacgao orientada a eventos para gerenciar implementagdes
complexas de nuvem ou multicloud?


https://www.redhat.com/pt-br/resources/red-hat-consulting-datasheet?extIdCarryOver=true&intcmp=7013a000003SfqIAAS&percmp=7013a0000034e7YAAQ&sc_cid=701f2000001OH6uAAG
https://www.redhat.com/pt-br/resources/red-hat-consulting-datasheet?extIdCarryOver=true&intcmp=7013a000003SfqIAAS&percmp=7013a0000034e7YAAQ&sc_cid=701f2000001OH6uAAG

+ Vocé estd ficando para tras no fornecimento de inovagdes importantes? E se vocé tivesse
mais tempo para trabalhar nisso?

+ Ha eficiéncias que podem ser alcangadas ao criar uma resposta padronizada para os
eventos que acontecem em instancias desconectadas?

+ Os funcionérios ficariam mais satisfeitos com um equilibrio melhor entre a vida pessoal e
profissional?

+ Quanto tempo vocé gasta em tarefas rotineiras pouco relevantes como gerenciar
certificados ou verificar URLs? Ja pensou se isso fosse automatizado?

O Event-Driven Ansible responde a todas essas perguntas acima porque é baseado em
conceitos simples e no YAML que os especialistas em dominios podem usar e atualizar com
facilidade. Isso democratiza o uso das técnicas orientadas a eventos que podem ajudar uma
organizacao a expandir para uma operacgdo de Tl empresarial automatizada mais madura.

A funcao do Event-Driven Ansible no Ops-as-Code

Muitas vezes a inovagao é a forca motriz por tras da tomada de decisGes, mas o que
acontece quando vocé chega as operagdes do Dia 2? Vocé precisa de solucdes que, uma
vez desenvolvidas, possam gerenciar o ciclo de vida das necessidades com exceléncia para
aplicagdes ou a infraestrutura subjacente.

OpsAsCode é uma abordagem que permite fazer isso usando a automagao que codifica as
agBes que vocé quer realizar com precisdo e consisténcia. Armazenada em um repositério
como single source of truth, ela pode ser invocada com confianga a qualquer momento
que vocé precisar agir. O Event-Driven Ansible pode invocar essa single source of truth e

a documentacdo sobre operagdes contidas nos playbooks ou rulebooks para agir quando
houver um tipo especifico de condi¢do no seu ambiente.
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CAPiTULO 5

Teste o Event-Driven
Ansible

O Event-Driven Ansible é a automacado avanc¢ada incluida no Ansible Automation Platform.
Agora uma plataforma com mais recursos ainda, ele pode ajudar vocé a aumentar a velocidade e
o ritmo da entrega de servicos de Tl, melhorar a eficiéncia e a resiliéncia.

Isso ajuda vocé a garantir uma resposta Ha mais uma maneira de conhecer, discutir e testar o Event-Driven Ansible. Use os links
precisa e consistente, mesmo que suas abaixo para comegar.

equipes especializadas ndo estejam
disponiveis, porque as demandas
operacionais estao todas codificadas nos

Laboratérios interativos Webinar detalhado
rulebooks e playbooks. O Event-Driven
Ansible também ajuda as equipes a focarem Participe destes laboratérios interativos no Inscreva-se neste webinar gratuito para
nas tarefas mais importantes e na inovacdo, seu ritmo para conhecer o Event-Driven assistir a uma demonstragdo detalhada
0 que pode resultar em uma forca de Ansible e aplicad-lo com mais facilidade de do Event-Driven Ansible e aprenda
trabalho mais produtiva, experiéncias do acordo com as suas necessidades. como comegar.

cliente melhores e mais receita.

Inscreva-se em um laboratério . . ~
_— Mais informacoes

individualizado

Leia mais Comece ja sua avaliagdo

Leia mais sobre o Ansible Automation Vocé sabia que o Event-Driven Ansible vem

Platform e o Event-Driven Ansible. com a Ultima versdo do Ansible Automation
Platform?

Visite o site Comece ja a avaliagdo

Fale com os servicos de consultoria para comecar a usar logo a automacao orientada
aeventos

Os servicos da Red Hat Consulting e também dos parceiros Red Hat podem ajudar vocé
a comegar mais rapidamente, auxiliar na mudanga de cultura e aproveitar os beneficios
da automagdo. Entre em contato com o parceiro Red Hat da sua escolha ou conhega os

servicos da Red Hat Consulting.

© 2023 Red Hat, Inc. Red Hat, o logotipo da Red Hat e o Ansible sdo marcas comerciais ou registradas da Red Hat, Inc. e suas subsididrias nos Estados Unidos e em outros
paises. Linux® é uma marca registrada da Linus Torvalds nos Estados Unidos e em outros paises.

16



https://www.redhat.com/pt-br/engage/event-driven-automation-20230822
https://www.redhat.com/pt-br/engage/event-driven-automation-20230822
https://www.redhat.com/pt-br/technologies/management/ansible/event-driven-ansible
https://www.redhat.com/pt-br/technologies/management/ansible/trial
https://www.redhat.com/pt-br/events/webinar/three-use-cases-for-getting-started-with-event-driven-ansible
https://www.redhat.com/pt-br/resources/red-hat-consulting-datasheet?extIdCarryOver=true&intcmp=7013a000003SfqIAAS&percmp=7013a0000034e7YAAQ&sc_cid=701f2000001OH6uAAG

