
事件驱动自动化
将创新和弹性融入 IT 运维
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许多公司正在努力以更具战略性的方式在其企
业中运用自动化。实现 IT 职能自动化是取得
成功的关键。事实上，451 Research 发现 20% 
的受访公司预计在来年对 IT 流程进行自动化
改造。1不过，高度关注自动化不仅仅是一种趋
势。在公司努力提供这类解决方案来推动业务
成功的同时，他们还必须想方设法让员工从日
常杂务中解放出来，集中精力开展部署至混合
云上的这些项目。

高级自动化可以自动执行日常的重复性任务，
避免干扰首要工作，帮助团队实现创新目标。
例如，也许有一项关键技术需要持续管理或支
持。如果采用手动方法，这可能需要耗费不少
时间，新应用的交付也比较缓慢。自动化可让
团队从日常任务中解放出来，帮助他们更好地
管理复杂性，从而有更多时间来更快交付新的
应用和功能。

IT 服务管理（ITSM）是可以运用高级自动化的
另一个领域。解决问题工单通常是一项紧迫的
任务，但手动故障排除方法、多次移交和信息
收集会拖慢流程，还可能会导致业务中断。如
果基本故障排除步骤和信息收集能够实现全面
自动化，这会有什么效果？这将加快问题解决
并最大限度减少移交次数，同时缩短平均解决
时间（MTTR）。

评估自动化在企业内发挥的作用：
•  服务中断有何影响？您可以多快速度恢
复？ 

• 对于按照您的标准在整个运维中一致地进
行更改，您有多大的信心？ 

• 在体量高、级别低的任务上，您花费了多
少时间？ 

• 有多少问题是由人为错误引起的？ 
• 为了解决问题或执行任务，您多久需要对
复杂性进行一次梳理？ 

• 您能够以多快速度响应安全风险？

1 451 Research，“事件驱动自动化对 IT 运维的影响”，2022 年 10 月。

利用自动化推动创新

引言

451 Research 研究表
明，公司正在加快向混
合云架构和云原生计算
迁移，并增加在 IT 基础
架构自动化和编排方面
的支出。1

https://www.redhat.com/zh/engage/impact-event-driven-20221124
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定义事件驱动自动化
事件驱动自动化究竟是什么？与已被广泛采用的自动化
有何不同？事件驱动自动化按照以下方式工作：在发生
特定类型的事件时进行预定义的自动响应。例如，在
典型的 IT 运维中，系统停机可能会发送警报（即“事
件”），这将自动触发特定的操作，如记录问题工单、
收集故障排除所需的事实，或执行系统重启等操作，整
个过程都不需要人工干预。同样，事件驱动自动化可以
帮助团队响应各种其他“Day 2”运维需求，如配置管
理、边缘设备管理、置备、用户管理、调优和可扩展性
等。

Event-Driven Ansible 是一款高度灵活的解决方案，可
用于创建端到端的高级自动化方案，满足整个 IT 运维
的各种需求。它专为简单性和易用性而设计，而且能与
红帽® Ansible® 自动化平台媲美。例如，您可以使用熟
悉的 YAML 来创建类似于 Ansible Playbook 的 Ansible 
Rulebook，但要改为使用“if-then”场景。

Event-Driven Ansible 有何与众不同之处？
到目前为止，大多数事件驱动和定制开发的自动化项目
都比较复杂，交付起来很费时，因为大部分解决方案都
是为了满足单一需求而开发的。例如，您可以在出现某
些活动模式时自动关闭网络防火墙，然后通知负责的团
队。这是一个有用且必要的解决方案，但仅限于这一特
定需要。

Event-Driven Ansible 的设计比这种方案更加灵活，能
够以速度更快、成本效益更高的方式在任何用例中支持
新的自动化项目。通过编写 Ansible Rulebook 并允许 
Event-Driven Ansible 订阅某个事件侦听源，团队能够以
更少时间在整个企业内自动执行各种各样的任务。

您可以想象一把活动扳手，即一种能够根据不同螺栓尺
寸进行调整的单一工具。这里也适用同样的思路：利用
一个单一自动化工具满足多种多样的 IT 自动化需求。

事件驱动自动化

第 1 章
事件驱动自动化是端到端自动化
之旅向前推进的下一步。它解决
了将环境的智能、分析和服务请
求与自动化操作联系起来的需
求，实现在一个动作中完成多个
活动。这种模型非常适合大体量
的常规任务以及 ITSM 操作等。

事件驱动自动化带来的好处是深
远的，包括跨云管理大量复杂性
的能力、多设备远程劳动力，以
及不断增长的边缘实施等。对于
许多企业来说，保持弹性和可靠
性至关重要，而事件驱动自动化
有助于团队在解决资源限制和技
能差距的同时满足这些需求。
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许多客户正在奋力前行，以求成为全面自动化的企业。
红帽 Ansible 自动化平台以及 Event-Driven Ansible 可以
帮助您对重要的流程进行自动化改造。

运用事件驱动自动化
既然事件驱动自动化能够带来诸多重要好处，我们来探
索一些有助于入门的方法。Event-Driven Ansible 从源代
码到规则再到操作都非常灵活，因此能够在任何 IT 领域
施展手脚。下方用例突显了适用 Event-Driven Ansible 的
场景。

自动修复
将告诉您存在问题的分析或工单与解决问题的自动故障
排除步骤连接起来，例如重启或重置设备或服务器。如
果您愿意，还可以通过创建自动化，识别离群的事件并
在 ITSM 解决方案中自动生成服务工单。Event-Driven 
Ansible 能够基于已知的系统行为模式主动修复问题，或
响应低容量或可扩展性监视事件（警报）。随着 IT 团队
告别“中断驱动”式问题处理，事件驱动自动化还可帮
助团队专注于关键的优先事项，而不是重复性的工作。

丰富工单信息
工单管理的一个常见问题是工单提供的信息不够充足，
无法实施有效的根本原因分析（RCA）。事件驱动自动
化模式可被用来与相关的系统通信，从而利用丰富的细
节更新相应的工单，提供更有成效的 RCA。

IT 弹性、风险缓解和稳定性
可靠性和弹性通常是 IT 主管关注的关键问题，而事件
驱动解决方案可以帮助您战胜风险。无论您需要快速解
决常见的服务中断，还是要主动监控问题迹象来预防中
断，又或是在环境受到不利影响前应对安全风险，事件
驱动自动化都能帮助您提高 IT 弹性。

减少整个 IT 运维的工作量
除了上述用例外，事件驱动自动化还可用于减少那些
在 IT 运维中经常重复的高体量任务。比如那些在整个
企业内被执行数百或数千次的任务，它们可以成为自动
化的候选对象。这可以是管理与关键应用相关的存储或
容量、持续调整关键的底层技术，以及主动应对安全风
险，等等。

Event-Driven Ansible 业务优势

第 2 章
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Event-Driven Ansible 工作方式

第 3 章

     事件源
它们负责定义将要使用哪些事件源。通常是
监控工具，但也可以是您为任何重要事件源
创建的自定义集成。事件源插件由合作伙
伴、Ansible 社区、红帽或您自己创建。市面
上已提供了一些常用的事件源插件，例如：
webhook、Kafka、Azure 服务总线、文件监
视、url_check、Prometheus alertmanager 
等，包括正在开发中的合作伙伴专用插件。

规则  
 它们负责定义将从事件源匹配的条件。如果满
足此条件，则可触发某一操作。

操作
 操作触发在满足某一条件时应发生的情况。当
前的一些操作包括：运行 playbook、运行模
块、设定事实、发布事件，或进行调试。规则
寻找满足特定条件的特定情况，找到之后启动
一个操作来处理决策系统已确定需要某一操作
的“事件”，如图 2 所示。 图 2. 事件源 Ansible Rulebook 和操作。

图 1. Event-Driven Ansible 如何处理事件源、
Rulebook 中的规则以及操作。

事件源

Ansible 
Rulebook 中
的规则

端到端自动化
操作

Event-Driven Ansible 利用规则将事件源与相应操作连接
起来。其决策功能接收来自监控工具的“事件”并触发
所需的操作。Ansible Rulebook 定义事件源，并以“如果
满足某个条件，就自动触发（if-this-then-that）”指令
的形式解释事件发生时要执行的操作。Ansible Rulebook 
将事件条件映射到某一操作，比如运行一个 playbook，
或直接执行一个模块，如图 1 所示。

例如，您的事件源正在监控网络路由器，发现路由器
没有响应，于是将其识别为一个事件。Event-Driven 
Ansible 接收这个事件，并将该事件与 Rulebook 中规则
所定义的条件相匹配，在本例中为：如果发生指示“无
响应”的事件，则重置路由器。Event-Driven Ansible 触
发 Rulebook 中的指令，于是路由器通过重置来恢复正常
功能。这可以在任何时候发生，即使网络工程师已入梦
乡也无妨。

Event-Driven Ansible 主要由三个组件构成：

自动化

通过条件规则处理事件源
-

一旦满足规则条件，便会触发操作

事件源

...
rules:
	 -name: Check for folder modification
	 condition: event.type==’DirModifiedEvent”
	 action:
	   run_playbook:
	     name: folder_permission_restore.yml
	     post_events: true

	 -name: Check for folder modification
	 condition: event.type==’FileModifiedEvent”
	 action:
	   run_playbook:
	     name: folder_permission_restore.yml
	     post_events: true

	 -name: print output
	 condition: event.output is defined
	 action:
	   print_event:
	     var_root: output
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任何事件驱动解决方案都必须能够在多供应商环境中运
行。红帽与广大合作伙伴密切合作，包括那些提供监控
和可观测性工具以推动事件驱动自动化解决方案的合作
伙伴。这有助于在所有 IT 领域（包括基础架构、网络、
云、边缘、安全防护等）更快地创建事件驱动自动化。

在多供应商环境中部署事件驱动自动化

什么是 Ansible 内容集？它们为什么重要？ 
Ansible 内容集这个术语指的是已打包的自动化内
容，如模块、插件、Ansible 角色、文档、测试脚
本等；企业可以下载这些内容并使用它们来启动
新的自动化项目，包括采用事件驱动自动化模型
的项目。红帽 Ansible 认证内容集是面向 Ansible 
自动化平台订阅用户提供的可信任内容，已获得
红帽认证并由红帽及其合作伙伴提供支持。

Event-Driven Ansible 提供一组供企业和机构使用的 
Event-Driven Ansible 插件和 Rulebook，称为 Ansible 内
容集，包括由合作伙伴开发的，可帮助快速启动新的事
件驱动自动化项目的内容。

第 4 章
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红帽通常会推荐“小处着手，大处着眼”自动化方法，
Event-Driven Ansible 也不例外。如果您正在学习 Event-
Driven Ansible 工作方式，建议您从一些简单的用例着
手，例如收集事实。由此开始拓展您对这种自动化的使
用，延伸到更加复杂的自动化操作和更广泛的应用，覆
盖从网络到基础架构再到云和 DevOps 等整个运维环
境。

事件驱动自动化需要什么技术？在最高级别上，所有团
队需要先确定有待自动化的用例，然后编写 Rulebook 来
执行自动化。如果您是 Ansible 自动化平台客户，可以在
新建的 Ansible Rulebook 中调用 playbook，在您的可信
自动化基础上进行构建。

您可以利用红帽咨询和培训服务以及合作伙伴的服务，
在其帮助下快速实施自动化，更快地实现效益。

小处着手，大处着眼。

第 5 章

提高事件驱动自动化熟练度的建议路径

1 级
自动化服务和 
响应

2 级
拓展事件源、
Rulebook 操作

3 级
拓展：AIOps、
运维即代码、
自助服务

熟练程度
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无论您是刚踏足自动化之旅，还是采用自动化已有数年，都可以借助各种资源来增长自动
化方面的知识。Event-Driven Ansible 是红帽 Ansible 自动化平台的一个部分，使这个深受
信赖的企业自动化平台在处理新型自动化需求方面变得更加强大。探索事件驱动自动化如
何与红帽 Ansible 平台技术协同，并了解如何运用它来攻克 IT 运维挑战。按照自己的节奏
学习提高，使用这套解决方案来简化工作并创造更加出色的 IT 最终用户体验。

了解更多

了解事件驱动自动化如何改进 IT 运维

开始体验自定进度交互式实验室

第 6 章

访问 ansible.com/event-driven-automation 了解更多信息
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