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执行概况:
红帽Ansible自动化平台的业务价值

业务价值白皮书，赞助商：红帽 | 2024年3月

业务价值亮点

	668%三年投资回报率

	8个月收回投资

	61%意外停机时间 
缩短，韧性更强

	38%网络管理团队效率
提高

	28%公有云管理效率 
提升

	36%开发团队生产力 
提升

	68%新计算资源部署速
度提升

	23%新产品与服务上市
速度加快

	$854万美元平均每个
企业每年收入增加额

IDC开展了一项客户研究，旨在探索使用红帽Ansible自动化平台为企业带
来的业务收益和价值。这些客户使用Ansible自动化平台跨多个混合云环
境实现IT运维自动化。这些环境包括公有云、私有云、混合云、本地数据中
心和公司自有的边缘位置。许多客户围绕Ansible自动化平台实现了运营
标准化，所以，IT团队的运营实现了一致化、可重复化。研究发现，这些企
业IT运营效率大幅提高，业务速度更快，可扩展性也得到提升。包括网络、
云、存储和安全团队在内的多个领域都体会到了IT运营的优势。在许多公
司，Ansible自动化平台服务于多个场景和角色。它支持IT运维、DevOps
和站点可靠性工程（SRE）等团队间的协作，打破了部门孤岛，给公司带来

了更多的业务价值。许多公司报告称，他们将一些场景从第1天基础设施
置备扩展到了第2天支持。这些场景包括网络安全补救、软件部署和其他
增值场景。 

此外，借助Ansible自动化平台，软件开发人员也创造了其他一些业务收益，
而且创造速度更快。这些改进通常降低了成本、改善了团队协作、提高了
运营安全。例如，公司通过查找和解决配置偏差、预留云资源、快速识别
和清除未使用的IT资产以及改进许可证管理节省了资金。此外，DevOps
团队通过确保所有团队协调一致地采用自动化和减少手动流程提高了速
度和执行力，缩短了新应用程序开发的价值实现时间。受访者向IDC表示，
他们获得的一个巨大收益是韧性，意外停机时间的缩短节省了他们的 
成本。
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Ansible自动化平台的目标是简化和优化整个企业的自动化和置备工作。例如，IT运维团队只需几
分钟就可置备完新的混合云或公有云资源，而手动完成这项工作需要数小时。利用该平台，大型企
业可以通过无代理架构扩展应用和配置部署。发现漏洞时，IT和网络安全团队可以快速监控和推
送配置和补丁。这种配置方法可确保整个企业获得一致的安全保护和性能。 企业创建了可重用的
Playbook来集中管理和控制基础设施。Ansible Playbooks为多个部署的技术（云、本地等）提供
可重用、简单的配置管理，在部署复杂应用时尤其有用。Playbook通过多种方式为公司带来收益。
其中一种方式是，所有支持团队员工都可以重复使用经过批准和测试的Playbook来解决常见故障，
迅速缩短停机时间。另一种方式是，用统一的方式部署新资源（即自动化），而不用每次都从头开始。

其他功能包括仪表板、基于角色的访问控制和对IT环境的分析。红帽客户可以访问来自领先基础架
构供应商的经认证且受支持的内容。红帽持续添加了IDC采访时还没有的新功能。新的创新功能包
括先进的事件驱动自动化和用于创建内容的生成式AI。参加本次研究的客户提到了Ansible自动化平
台为IT运营和DevOps/开发团队带来的巨大运营价值。这些软件团队能够更快地交付更高的业务价
值，同时还优化了IT环境。本研究中采访的红帽客户详细介绍了他们利用Ansible自动化平台获得高
价值回报的能力。

根据对现有红帽客户的访谈，IDC估计，红帽Ansible自动化平台的强大自动化功能
将通过以下方式为每家企业平均每年创造1,481万美元（每100名员工24,300美元）
的收益：

 • 通过减少置备、配置和安全所需的时间，并支持更有效的开发工作，提高IT运维的敏捷性和灵	
活性

	• 确保提高IT和系统的可靠性、质量和可扩展性，以打造更好的用户和客户体验，同时降低业务 
风险 

	• 大幅提高IT团队的第2天效率，让员工腾出时间支持其他创新活动和具有业务影响力的活动 

	• 改善业务成果，包括获取更多收入，更快地应对并赢得更多商机，以及更好地服务现有客户
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