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Automacgido para o mundo digital

A automacdo tornou-se uma tecnologia indispensdvel para reagir as mudangas.

H4a mais de uma década, o Ansible® guia as inovagdes voltadas a automacdo, e a
comunidade open source expande continuamente as possibilidades do software de
automacado.

Esta coletanea de histérias de clientes reais do Red Hat® Ansible Automation Platform
traz desafios, abordagens e casos de sucesso em quatro setores, além de mostrar
como os clientes usaram a automagao para atender as suas necessidades. Seguindo a
filosofia open source, o objetivo dessas histérias é informar e ampliar as possibilidades
para outras organizagdes que desejam promover a inovagdo em seus setores.

Ansible para automacao

"Ansible” pode se referir a muitas coisas, incluindo um projeto, uma comunidade ou um
conjunto de aplicagdes. No entanto, todas elas se dedicam ao uso de uma linguagem
de programacdo legivel por humanos, YAML, para criar solu¢des de automagdo open
source. Apesar de o Ansible ser a base do Ansible Automation Platform, existem
muitas diferengas entre o projeto e a solugdo.

Ansible (o projeto) é gratuito para uso, download e modificagdo. O projeto conta
com a experiéncia e inteligéncia de milhares de colaboradores, sendo ideal para
experimentar os componentes de automacgdo e descobrir os que melhor atendem as
suas necessidades ou as de sua organizagdo.

Ja o Red Hat Ansible Automation Platform é uma subscrigdo paga que oferece suporte
completo ao ciclo de vida empresarial para organizagdes que buscam padronizar,
operacionalizar e escalar a automagédo. O Ansible Automation Platform é uma solugéo
empresarial robusta, testada e confidvel que inclui varios componentes upstream,

Red Hat Ansible Certified Content Collections de mais de 60 parceiros e ferramentas
de retorno sobre o investimento (ROI) como servico que orientam a instalagdo, a
configuragdo e o suporte da automacgédo na sua organizagdo.

As organizagdes que precisam conectar pessoas, processos e tecnologias escolhem
o Ansible Automation Platform, pois ele cria uma experiéncia de automacédo de ponta
a ponta voltada a equipes multifuncionais, ao mesmo tempo que oferece as equipes
de desenvolvimento, engenharia e operag¢des de automagdo uma experiéncia de
integragao pronta para uso.
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https://www.redhat.com/pt-br/topics/automation/what-is-yaml
https://www.redhat.com/pt-br/technologies/management/ansible

Ao usar uma plataforma de automacao entre equipes, as
organizagdes de Tl podem obter uma entrega de servicos
mais rapida, mais agilidade para os negécios e visibilidade de
processos integrados de ponta a ponta, propiciando a escala,

consisténcia, seguranca e transparéncia.’

Conecte pessoas, processos e
tecnologias usando o Red Hat
Ansible Automation Platform

Organizagdes de todos os tamanhos estdo criando praticas de
automacdo para além dos casos de uso individuais e voltados
para tarefas, ampliando a automacdo para toda a organizagdo.
A plataforma certa permite executar, controlar e gerenciar

a automagao para ajudar sua organizagao a obter o maior
retorno sobre o investimento.

O Ansible Automation Platform é uma solugdo empresarial de
automacado de Tl da Red Hat que conta com tudo o que vocé
precisa para criar, implantar e gerenciar a automagao de ponta
a ponta e em escala. Baseado em um framework poderoso

e sem agentes, o Ansible Automation Platform foi projetado
para ajudar as empresas a criar, gerenciar e escalar cargas de
trabalho de automacédo. Ele oferece uma base estével, flexivel
e voltada a seguranga para implantar solu¢des de automagao
de ponta a ponta: de processos de Tl a nuvem hibrida e locais
na edge.

Mais organizagdes estdo escolhendo o Ansible Automation
Platform para ajudar as equipes a:

O Acelerar a estratégia de automagdo com uma plataforma
confidvel com suporte e conteldo certificado.

O Obter recursos de gerenciamento para escalar, controlar e
gerenciar a automagado em varios clusters nos ambientes
de producdo.

O Promover ainovacgéo, reduzir os riscos e aumentar a
resiliéncia com menos custos.

A Red Hat Consulting ajuda as empresas a dar o primeiro
passo, oferecendo uma abordagem de praticas abertas
com mentoria que capacita as equipes a colaborar e inovar
em casos de uso complexos. Com praticas recomendadas
e orientagcdo desde o inicio, os consultores da Red Hat
oferecem as organizagdes um framework para automatizar
toda a empresa.
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Os casos de sucesso a seguir ilustram como as
organizagdes estdo usando o Ansible Automation Platform
para implantar uma abordagem de automacado holistica,
além de mostrar que uma plataforma de automacéo
unificada é a base necessaria para sua criagdo.

1 Whitepaper da IDC patrocinado pela Red Hat. "O valor de negécio do Red Hat Ansible Automation Platform.", documento n® US47989320,

margo de 2024.


https://www.redhat.com/pt-br/services/consulting
https://www.redhat.com/pt-br/resources/business-value-red-hat-ansible-automation-analyst-paper

Cepsa ganha em eficiénciacomo
Red Hat Ansible Automation Platform

O

A Cepsa, uma empresa petroguimica, precisava aumentar a eficiéncia,
manter a conformidade e reduzir os custos, riscos e downtime. Para atingir
essa meta, a empresa buscou a automagdo para aumentar a eficiéncia das
horas de trabalho, acelerar o tempo de resposta dos servigos, aprimorar a
seguranca da Tl e transformar a cultura organizacional.

Preparacdo para fazer a atualizagio para
o Red Hat Ansible Automation Platform

A Cepsa deu os primeiros passos em uma jornada de automacgdo para aumentar a
eficiéncia operacional e estabelecer uma segurancga de Tl consistente. Para isso, ela
comecou uma iniciativa de transformagao digital em 2018. A empresa adotou a versdo
da comunidade do Ansible. A ferramenta demonstrou a eficiéncia que a Cepsa queria
para expandir a automacdo por toda a organizagao.

“No inicio, usamos a versdo da comunidade do Ansible para automatizar servigos
pequenos’, explicou Francisco José Martin, gerente de automagao, departamento de
operagdes e exploragdes, Cepsa. “Em seguida, houve a complexa migragdo do SAP de
nossa plataforma on-premise para o SAP S/4HANA® na nuvem da AWS. Vimos que a
automacdo poderia ajudar, mas precisdvamos de uma plataforma de automacéo para
alcancgar nossas metas.”

Apds o sucesso dos primeiros projetos de automagao, e considerando o
relacionamento de longa data com a Red Hat, a Cepsa decidiu estender o Ansible
a todos os negécios com o Red Hat Ansible Automation Platform. Com o Ansible
Automation Platform, a Cepsa obteve uma base com suporte para criar e operar
servigos de automagao em escala, além de um ambiente de execugao modular,
colaborativo e confiavel.

A Cepsa adotou o Ansible Automation Platform para sua migragdo do SAP. O Ansible
Automation Platform oferece um dashboard visual e controle de acesso as fungdes e
ferramentas de automagao. Essas ferramentas incluem sistemas de andlise e conteldo
certificado e reutilizdvel, permitindo que os usudrios centralizem e controlem suas
infraestruturas.

A Cepsa procurou a Red Hat Consulting para obter orientacdo sobre como maximizar
o valor da sua plataforma de automacéo. Por meio do Red Hat Navigate, a Cepsa

e a Red Hat Consulting trabalharam juntas para identificar os conhecimentos e as
transformacgdes culturais necessarios para implementar as iniciativas de automacdo
com éxito. A Red Hat estd ajudando a Cepsa a estabelecer um modelo organizacional
para automacdo, oferecendo workshops online projetados para ajudar as equipes

a compreenderem a automagao e suas possibilidades Junto aos especialistas da

Red Hat, a Cepsa completou a migragao da SAP em apenas alguns meses e, em um
ano, automatizou mais de 400 processos de operagdes de Tl.


https://www.redhat.com/pt-br/resources/digital-transformation-navigate-consulting-datasheet

Ganho de vantagem competitiva
com a cultura de automacao

Com o Ansible Automation Platform, varias equipes da Cepsa
podem contar com um ambiente centralizado para a automagao.
A empresa pode compartilhar guias e fluxos de trabalho com
essas equipes, enquanto preserva aplica¢des ou infraestruturas
isoladas quando necessario. “A Red Hat nos ajudou a gerenciar
as aplicagdes de grupo, permitindo oferecer aos usuarios a
autonomia de que precisam”, afirma Francisco José Martin,
gerente de automacdo, departamento de operagdes e
exploragdes, Cepsa.

Ao otimizar a abordagem de automagao, a Cepsa aumentou a
produtividade em 35% em relagdo ao ano anterior. A empresa
ja liberou mais de 6 mil horas de trabalho, antes dedicadas

a tarefas repetitivas de administracdo de Tl, permitindo a
realizagao de atividades mais estratégicas.

A6

Quanto maior a produtividade, mais
competitivo € o negocio. Conseguimos
dedicar o equivalente a 18 meses de
trabalho de um funcionario a projetos
mais estratégicos e gratificantes no
departamento de TI.

Francisco José Martin, gerente de automacao,
departamento de operagdes e exploragdes, Cepsa

Melhor seguranca da Tl com
controles de acesso aprimorados

A padronizacdo dos processos também ajudou a Cepsa
a diminuir o nimero de permissdes adicionais para a
administragdo da seguranga nos sistemas, reduzindo
os riscos. Agora, os usuarios sdo agrupados por cargo e
departamento para garantir que os niveis de permissdo
corretos sejam concedidos sem exceder o acesso
necessario.

"Criamos um catédlogo das agdes que cada grupo pode
realizar, como reiniciar servidores, para que o técnico
nao precise fazer login para reiniciar um servico. Desse
modo, o processo € automatizado”, explica Martin. “O
técnico pode acessar o Ansible Automation Platform
e reiniciar o servigo sem precisar de credenciais. E
sabemos que isso sempre sera feito da mesma forma
porque estd predeterminado no cédigo.”
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Acesso ao know-how de automacao

A Red Hat Consulting ajudou a Cepsa a implementar as
mudangas necessdrias para maximizar o valor das novas
tecnologias e da abordagem de automacdo. Os especialistas

da Red Hat demonstraram a equipe da Cepsa o valor
de uma abordagem de trabalho agil e de implementar

melhorias continuas na qualidade por meio da abordagem de

integracdo/entrega continuas (CI/CD).

ala

A automacgao promoveu uma mudanga
cultural positiva, resultando em uma
colabora¢do mais eficaz entre as

equipes.

Francisco José Martin

Integragcao da automacao em
oportunidades de negocios

A Cepsa planeja aproveitar a automagao para outras
oportunidades, como expandir o Ansible Automation Platform
para integrar o sistema de incidentes do ServiceNow. “Integrar
o Ansible Automation Platform com o ServiceNow é essencial
para que possamos gerenciar melhor as solicitacdes e os fluxos
de trabalho”, revela Martin.

A Cepsa também esta criando uma plataforma de aplica¢des
hibrida baseada na tecnologia de orquestracdo de containers
do Kubernetes para executar aplicagdes on-premise e na
nuvem. “Essa nova plataforma aumentara a flexibilidade do
nosso desenvolvimento, oferecendo maior transparéncia

e operagdes centralizadas”, disse Martin. “Com a ajuda

da Red Hat, colocamos a automagao no centro da nossa
transformacgao digital.”

Faca o download da
histéria de sucesso da Cepsa
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https://www.redhat.com/pt-br/resources/cepsa-case-study
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https://www.redhat.com/pt-br/topics/containers/what-is-container-orchestration

Southwests

Southwest Airlines expande

seus casos de uso de automacao
O /

A Southwest Airlines opera mais de 4.000 voos didrios em 120 aeroportos em 11
paises. Operagdes dessa escala exigem infraestrutura de rede robusta e confidvel,
capaz de acompanhar o ritmo. Para dar suporte a rede de Tl e minimizar as
interrupgdes, a Southwest procurou implementar uma solu¢do de automacgao.

Implantacao da
automacao a
engenharia de redes

Manter a rede da companhia aérea

funcionando perfeitamente é o

principal objetivo dos engenheiros de
rede da Southwest. Eles gerenciam
aproximadamente 5.000 dispositivos
de rede, switches e balanceadores de
cargaF5LTM e GTM, e cada aeroporto
tem entre 25 e 100 dispositivos.

"Os aeroportos precisam de acesso

a todas as aplicagbes deles para que
nossa equipe possa emitir bilhetes
de embarque e receber os clientes no
avido", disse Carlos Tapia, engenheiro
de sistemas sénior da Southwest.

Com tantos dispositivos em varios A Southwest comegou a explorar como
aeroportos, era um desafio evitar os a automagao poderia ajudar a resolver
desvios na configuracdo da rede. Além as ineficiéncias dos seus processos de
disso, os engenheiros tinham apenas mudanca. Um processo de mudanca
curtos intervalos entre os voos para automatizado poderia criar um ticket,
fazer a manutengdo. Com isso, eles agendar a tarefa, implementar a mudancga
costumavam implementar mudangas e rapidamente fechar o ticket: tudo isso
bem no inicio da manha e depois sem o esfor¢o manual dos engenheiros

passavam horas registrando a alteragdo. derede.




O caso de uso inicial de automacdo

da companhia aérea concentrou-se

no controle de acesso arede (NAC) e

na protec¢do darede, impedindo que
dispositivos externos ndo autorizados
conseguissem um endereco IP e se
conectassem a rede da Southwest.

A equipe usou o Ansible Automation
Platform para criar e testar configuragées
para diversos casos de uso de NAC e
entdo implanta-las em todos os switches.

/

O\ Mais recentemente, a Southwest usou
o Ansible Automation Platform para
contribuir com a rapida implementagao
‘ de redes em aeroportos. Os engenheiros
.’ de rede da empresa criaram uma
configuragdo de rede padronizada
e pré-configurada que oferece uma
base para 90% do que é necessario em
| ‘ cada aeroporto. Um Ansible Playbook
estabelece as principais fung¢des de
switches e roteadores e entdo os
| engenheiros de rede configuram os
requisitos especificos do aeroporto.
Além de garantir que as redes sejam
consistentes e mais confidveis, essa
pré-configuracdo também economiza um
tempo considerdvel. Sem a automacdo, os
engenheiros precisariam de pelo menos
30 minutos (dependendo do tamanho
do aeroporto) para configurar um Unico
dispositivo. Com a automacgédo, o processo
inteiro leva cerca de 20 minutos.

o)

Os playbooks s&o escritos usando
Ansible Roles para organizar tarefas,
templates, arquivos e varidveis. Eles
seguem a abordagem YAML para layouts
de diretério, aproveitam o template
Jinja2 para formatar qualquer texto

e integram-se ao GitLab para obter
uma single source of truth. Um dos
maiores playbooks gerencia upgrades
de software de redes Cisco |I0S da
Southwest.

&

Como a Southwest tem pelo menos 10
modelos de switch, cada um com diversas
versdes de firmware, o upgrade manual
dessas atualizagdes era complexo e
demorado. Com a automagao, o playbook
determina automaticamente qual

versdo de software é necesséria para
cada modelo de switch, depois baixa o
firmware, realiza a validacéo e conclui o
upgrade.
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Usar o Ansible Automation
Platform com 'golden
configurations' também
mitiga erros humanos.

A automacgdo nunca erra.

Carlos Tapia, Engenheiro de sistemas
sénior, Southwest Airlines

Economia de tempo e maior
escalabilidade

Com o Ansible Automation Platform, a Southwest conseguiu
economizar bastante tempo. Analisando o caso de uso do NAC,
os engenheiros de rede precisariam de 8 a 12 meses para criar,
testar e implantar configuracdes em todos os switches. Com a
automacao, eles precisaram apenas de seis semanas.

Usar o Ansible Automation Platform também economizou tempo
essencial em casos de queda dos principais sistemas. Uma equipe
de engenheiros ndo seria capaz de realizar verificagdes manuais
de todos os dispositivos, além do firewall e do DNS, répido o
suficiente para evitar longos periodos de downtime. No entanto,
o Ansible Automation Platform poderia langar 100 playbooks
diferentes simultaneamente para acessar todas as informacoes
necessdrias e identificar se e onde hd um problema narede,
acelerando assim o tempo de resolugdo e reduzindo o downtime.

O aumento da velocidade estd diretamente ligado a eficiéncias,
ajudando os engenheiros de rede da Southwest a escalar suas
operagdes. Os upgrades do Cisco |OS costumavam ser um
processo manual, e os engenheiros normalmente sé conseguiam
atualizar 10 dispositivos durante uma janela de manutengao
noturna. Com o Ansible Automation Platform, esses mesmos
upgrades puderam ser concluidos em pelo menos 100 dispositivos
por noite.

Padronizacao para mitigaro
risco de interrupcoes

O Ansible Automation Platform também desempenhou um
papel fundamental ao ajudar os engenheiros de rede da
Southwest a evitar desvios de configuragdo na configuracdo de
novos switches. Antes da automagédo, um engenheiro confiava
na documentagdo para configurar o switch. Mas se outro
engenheiro tivesse atualizado um switch do mesmo tipo sem
refletir as atualizagdes da documentagdo, ocorria um desvio de
configuragdo.

Agora os engenheiros de rede usam os playbooks, acessados
por um portal da Southwest, para configurar novos switches.
As configuracgdes padronizadas reduzem a possibilidade de
erro humano que pode levar a desvios, e consequentemente,
em interrupgdes na rede.



Engenheiros com
mais tempo para
as inovacgoes

Agora, com a automacgdo executando
processos que costumavam ser manuais
e demorados, os engenheiros de rede
da Southwest podem se concentrar

em projetos maiores e mais complexos
(incluindo a melhoria do ambiente de
roteamento da Southwest) e passar
mais tempo inovando.

Expansao de casos de uso para maximizar
O sucesso

A Southwest quer aproveitar seu sucesso com a automagao e estd considerando
onde o Ansible Automation Platform também pode ser usado. A automacao de
firewalls e uma WAN definida por software sdo algumas das areas de foco.

O objetivo final da Southwest é implementar um modelo de Infrastructure as
Code (laC), com o GitLab servindo como a "source of truth". Os engenheiros de
rede da Southwest fariam alteracdes uma Unica vez no GitLab. Os responsaveis
verificariam onde as atualiza¢des sdo necessarias, programariam as alteracdes
e, depois, as implementariam e validariam durante a janela de manutencdo:

uma abordagem totalmente "hands-off" que Tapia gostaria de ver em todos os
dispositivos, plataformas e ambientes de rede. E 0 Red Hat Ansible Lightspeed
pode servir como uma introdugdo para os engenheiros de redes interessados em
usar mais a automacao.

Essa solugdo é um servico de inteligéncia artificial generativa (gen Al), feito para
ajudar as equipes de automagao a criar, adotar e preservar o contetido do Ansible
de maneira mais eficiente. Conectado ao IBM watsonx Code Assistant, o Red Hat
Ansible Lightspeed ajuda os criadores do Ansible a transformar as ideias de
automacado deles em contelido baseado em prompts em linguagem natural.

"Queremos que mais engenheiros adotem a mentalidade da automac&o”, disse
Tapia. “O Ansible Lightspeed pode ajuda-los a entender como estruturar um
playbook. Também planejo usar esse recurso para integrar dispositivos de rede
de um novo fornecedor ou em uma possivel expansdo para a nuvem. Dessa
forma, eu teria um framework para os novos playbooks."

Faca o download da
histéria de sucesso da
Southwest Airlines



https://www.redhat.com/pt-br/blog/mission-critical-automation-takes-flight-southwest-airlines
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A cultura de automacao total da Discover
esta economizando 800 mil horas anuais

\ o
A Discover é uma empresa de Como parte de uma estratégia mais
pagamentos e banco digital lider do setor ~ ampla para se tornar uma organizagdo
que opera em um ambiente altamente baseada em solugdes, a Discover se
regulamentado. Para que alcangasse o concentrou na missdo de compreender,
sucesso, foi preciso um nivel consideravel  otimizar, automatizar ou eliminar os
de rigor operacional devido ao grande processos manuais. O principal objetivo
ndmero de processos nas operagoes. A era ampliar a automacgdo a todos os
empresa percebeu que a capacidade de processos de negdcios possiveis.

criar processos previsiveis e consistentes
é fundamental para incentivar a inovagdo
e o crescimento continuo.

6 6 Usando solugdes repetitivas, podemos
desenvolvé-las e implanta-las em outras

areas dos nossos negocios com muito
mais rapidez e frequéncia. Isso é um fator
essencial para nés, além de aumentar
nosso retorno sobre o investimento.

Joe Mills, diretor, servigos financeiros da Discover g g

A plataforma certa paracriar a
automacao total

Iniciar um programa chamado “Automacao total” nos negdcios requer uma
plataforma de software que esteja a altura da tarefa. A automacgdo total engloba
trés pilares: DevOps, automacao de processos e uma comunidade de pratica de
automacdo, cada uma com seu préprio lider sénior.

O Ansible Automation Platform ofereceu a plataforma ideal em um ambiente
| de execugdo combinavel, colaborativo e confidvel, facilitando o processo
de avaliagdo do trabalho manual e tarefas ndo relacionadas a engenharia,
‘ | | e identificando solugdes de automagdo para cada uma delas. Isso ajudou a

Discover a identificar problemas comuns com soluc¢des replicdveis. A empresa
também criou um grupo de automacgao centralizada, ou comunidade de pratica,
composto por especialistas em automacao para resolver problemas e identificar
quais produtos de automacgdo podem ser usados.



O Ganho do valor total como resultado

Em vez de ter uma equipe para fazer triagem, validar e processar

as solicitagdes de extragdo de dados, a Discover automatizou
esses processos, liberando cerca de 20 mil horas por ano somente
nessa area. O processamento de solicitagdes de folga também foi
automatizado. O software agora lida com até 23 mil solicitagdes em
um Unico fim de semana, eliminando 184 mil cliques e o equivalente
a semanas de trabalho.

A automacdo das tarefas repetitivas ou reproduziveis também
liberou tempo da equipe, que pode ser melhor utilizado de outra
maneira. Os agentes do call center agora passam mais tempo
interagindo com os clientes e resolvendo suas necessidades durante
as chamadas, e as reconciliagdes automatizadas ajudam a equipe de
contabilidade a se concentrar em tarefas mais valiosas.

Discover: uma unica missao
organizacional

A Discover pretende manter a foco na automagao e acelerar sua
aplicacdo nos negdcios. “Com tecnologias evoluidas, consigo
nos imaginar usando mais dados conforme eles se tornam mais
consumiveis e acessiveis em toda a organizagao. Faziamos as
tarefas em silos. Agora, estamos promovendo a automacgdo
total e nos orientando pela mesma missdo. Faremos coisas
incriveis”, afirma Mills.

Faca o download da
historia de sucesso da Discover
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MUTUAMADRILENA

Mutua Madrilena adota
automacao como padrao

Fundada em 1930, a Mutua Madrilefia é a seguradora lider

na Espanha. A empresa expandiu por meio de fusdes e
aquisi¢cdes, acumulando plataformas tecnoldgicas e integracées
diferentes ao longo do caminho, e a adog¢do de uma estratégia
de transformacéo digital em 2016 escalou o seu nimero de
plataformas de 28 para mais de 60. O gerenciamento desse
ambiente complexo era demorado e aumentava o risco de erros
operacionais. Para lidar com essa complexidade e melhorar
seus processos, a equipe de middleware da empresa decidiu
maximizar o uso da automagao.

Adocao da automacgao
inteligente e observabilidade

A Mutua Madrilefia decidiu incorporar a automagdo em todos os
projetos do seu roadmap, analisando onde a automagdo poderia
melhorar os processos manuais existentes e adicionando

um estagio de automacado no inicio do ciclo de vida de
desenvolvimento da plataforma.

A automacdo de processos que antes eram manuais ajudou

a provisionar plataformas, desde a criacdo de ambientes de
planos de recuperacdo de negdcios (incluindo repositérios
exclusivos que contém dados de configuracdo da plataforma

e informacgdes sobre vulnerabilidades) até o monitoramento

da plataforma, instalagdo de correcdes e suporte ao
gerenciamento do ciclo de vida de aplicagdes durante a
integragdo e implantag¢do continuas (Cl/CD). A equipe também
adotou o GitOps para centralizar o provisionamento, a operagao
e a manutenc¢do da plataforma em uma single source of truth.

A Mutua Madrilefia também implementou o Event-Driven
Ansible para responder rapidamente a eventos em tempo real.
E para aumentar a visibilidade em seus diversos ambientes

e identificar proativamente padrdes e problemas incomuns
antes de acionar o Event-Driven Ansible, a equipe de Tl
também integrou a observabilidade inteligente da Dynatrace.
A observabilidade inteligente, combinada com a automagao
orientada a eventos, melhorou os tempos de resolucdo e
reduziu o downtime para a equipe de middleware. Agora,

eles tém acesso a insights mais detalhados sobre onde

podem se concentrar para melhorias continuas. "Combinar a
observabilidade com a autorrecuperagdo melhorou os tempos
de resolugdo e reduziu o downtime de servigos. Observamos
uma redugao de 50% nos tickets de servigo", disse Marta
Ceciliano, Chefe de Middleware, Automagdo e Observabilidade
da Mutua Madrilefa.



Processos padronizados
aceleram o time to market
e aumentam a agilidade

Gragas a sua rede de automagao unificada e metodologias

de desenvolvimento padronizadas, a Mutua Madrilefia pode
provisionar rapido novas plataformas em diferentes ambientes
com a configuragdo correta aplicada automaticamente. Depois
disso, esses ambientes podem ser personalizados sem perder
nenhuma funcionalidade. Essa padronizagdo ajuda a empresa
a acelerar o langamento de novos desenvolvimentos e garante
que sua equipe possa criar rapidamente um novo ambiente em

resposta a um evento catastroéfico.

Essa facilidade de implantagdo é crucial para acelerar o time
to market e trazer mais agilidade a empresa. A equipe de
middleware pode oferecer as equipes de desenvolvimento
(que conhecem bem suas aplicagdes) a capacidade de usar a
plataforma de maneira controlada, resultando em tempos de

resposta melhores.

Adotar o Red Hat Ansible
Automation Platform
foi uma das melhores
decisées que ja tomamos.

Marta Ceciliano, Chefe de
Middleware, Automacao e
Observabilidade da Mutua Madrilefia

Downtime da plataforma
reduzido ou eliminado com
autorrecuperacgao

O mecanismo inteligente da
Dynatrace usa IA para detectar
atividades ou comportamentos
incomuns nas aplica¢des e aciona
um fluxo de trabalho automatizado
do Event-Driven Ansible para
corrigir o problema. Isso permitiu a
Mutua Madrilefia eliminar ou reduzir
o impacto de erros conhecidos
enquanto as aplica¢des estao ativas,
evitando downtime oneroso.

Custos operacionais reduzidos e
maior inovacao

Tarefas repetitivas podem monopolizar
o tempo das equipes de Tl. Ao
automatizar os processos manuais, a
Mutua Madrilefia conseguiu reduzir
seus custos operacionais e liberar
seus técnicos altamente qualificados
para trabalhar em atividades mais
estratégicas e inovadoras.

O

Fazendo da automacgdo o padrao

Com resultados tdo impressionantes,
a equipe de middleware da Mutua
Madrilefia agora estd focada em
incorporar a automacgdo em todos

os sistemas da empresa e langar
novos servicos com automagédo e
observabilidade como padrao. Dessa
forma, outros departamentos e
plataformas também podem se
beneficiar da experiéncia da equipe de
middleware. "Com a Red Hat ao nosso
lado, temos a certeza de estarmos no
caminho certo", disse Ceciliano.

Faca o download da
histéria de sucesso
da Mutua Madrilena



https://www.redhat.com/pt-br/resources/mutua-madrilena-adopts-automation-case-study

MAPFRE

MAPFRE leva a automacao
de experimental para
fundamental nos negoécios

(©,

Quando a seguradora global MAPFRE, sediada em Madrid, criou a sua estratégia de
nuvem, a empresa percebeu rapidamente a necessidade de automagao para atingir
os seus objetivos: chegar mais rapido a novos mercados, otimizar os custos de
infraestrutura, reduzir sua pegada de carbono e manter a resiliéncia e a seguranca.
A MAPFRE integrou o Ansible Automation Platform para aplicar a automacéo a
processos essenciais.

Implantacao da
automacao aos
pilares de negécios
A MAPFRE decidiu usar o Ansible
Automation Platform para abordar trés

areas de foco: custo e sustentabilidade,
time to market e resiliéncia e segurancga.

A
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Time to market

Antes de implementar a automacao, a
MAPFRE demorava seis meses para
entregar uma nova funcionalidade ao
mercado, incluindo 15 dias para criar
um ambiente de nuvem e 3 semanas
paraintegrar um desenvolvedor. Ao
adotar o Ansible Automation Platform,
a MAPFRE conseguiu reduzir o ciclo
de produc¢do em 55%, economizar
4.700 horas de desenvolvedores e
reduzir as taxas de erro em 85%.

@
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Custo e sustentabilidade

A MAPFRE usou o Ansible Automation
Platform para automatizar o
encerramento de ambientes de pré-
producdo, fechando ambientes ndo
utilizados apds 30 dias e excluindo
recursos 6rfdos. Usar a automacgdo, em
vez de processos manuais e demorados,
para erradicar esses ambientes ajudou
a MAPFRE a reduzir custos.

Expansao da automacao

Agora a MAPFRE vé a automagdo como algo fundamental para o seu sucesso. Ela
planeja usar o Event-Driven Ansible e Policy as Code (PaC) para fortalecer ainda
mais seu foco na seguranga e continuar reduzindo as taxas de erro para melhorar a

experiéncia do cliente.

Resiliéncia e seguranca

Para reduzir as taxas de erros, a empresa
aplicou automagao em processos de
remediagdo e ambientes de recuperagdo
de desastres, além de automatizar a
desconexdo de ambientes em risco.

Leiao
press release
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Expanda as possibilidades de automacao
com o Red Hat Ansible Automation Platform

Com essas historias, queremos ilustrar como negdcios que dependem da
automacgdo podem se beneficiar de uma plataforma robusta que se integra as
ferramentas e tecnologias ja usadas pelas suas equipes. O Ansible Automation
Platform libera suas equipes do gerenciamento de varios componentes e

da curadoria de uma biblioteca de conteldo para o ciclo de vida de cada
componente.

Se a histéria de algum cliente nesta coletanea se aplicar ao seu caso de uso
ou for especialmente relevante, fagca o download do estudo de caso completo
para obter mais detalhes.

Veja como suas equipes podem usar a automacado para trabalhar com mais
eficiéncia, velocidade e agilidade para agregar valor de negécio. Conheca o
Ansible Automation Platform e como ele pode ajudar as equipes a executar
projetos de automagdo complexos e multidominios em escala.

Explore mais casos de uso, depoimentos e insights
do mundo real de clientes, parceiros e analistas

e inspire-se com o que o Ansible Automation
Platform pode oferecer a sua organizacao.

Leia as histoérias de sucesso.

Sobre a Red Hat

A Red Hat é a lider mundial no fornecimento de solu¢ées de software open source empresariais, utilizando
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