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ATPCO satisface la demanda de
informacion sobre tarifas aéreas de
sus partners en menos tiempo

ATPCO, una empresa perteneciente a un grupo de aerolineas, es la principal fuente mundial
de informacién sobre las tarifas de los vuelos y su venta al por menor. La empresa proporciona
estos datos a una red internacional de aerolineas, distribuidores de informacién, agentes

de viajes en linea, canales de ventas y grupos del sector. Para satisfacer la demanda de

atpce

routehappy informacion compleja y dindmica, los equipos de tecnologia de ATPCO dejaron atrds su enfoque
tradicional basado en maquinas virtuales (VM) y adoptaron la nube. Gracias a la migracién de
Software Red Hat OpenShift 3 a Red Hat OpenShift 4, ATPCO logré reducir los tiempos de distribucién

de las funciones y los servicios nuevos, crear una base estable para las innovaciones de los
desarrolladores y mejorar la capacidad de ajuste en las principales plataformas de nube en
pocos pasos.
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"Sabiamos desde un principio que el plan
de Red Hat OpenShift nos proporcionaria
soporte a largo plazo para satisfacer
nuestras demandas tecnologicas y
empresariales. Nos complace ser una

de las primeras empresas en adoptar

Red Hat OpenShift 4".

Chris Blelloch
Director de Servicios de las plataformas tecnolégicas,
ATPCO

Se cred una base flexible
para que los desarrolladores
pudieran experimentar y
generar innovaciones.

Se obtuvo mayor capacidad
de respuesta y estabilidad,
en funcion de las
necesidades.
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Informacion dinamica y precisa para los partners y los pasajeros de las
aerolineas

En la década de los sesenta, un grupo de aerolineas fundé ATPCO con el objetivo de recopilar
informacion sobre las tarifas aéreas y distribuirlas al sector encargado de los vuelos. En la actualidad,
su base de datos incluye informacion sobre mas de 289 millones de tarifas activas de mas de

400 aerolineas en 160 paises.

ATPCO enfrenté un aumento de la demanda en su infraestructura de T, desde cambios
permanentes en los precios de los vuelos hasta nuevos factores que influian en las tarifas y debian
"Podemos aumentar  considerarse, como el impacto del diéxido de carbono, las franquicias de equipaje, el espacio entre
faciimente la capacidad los asientos y las respuestas a la pandemia por COVID-19. En 2018, la empresa adquirié Routehappy,
o o un proveedor de contenido multimedia de alta calidad, lo cual demostré la necesidad de aumentar
adicional en cuestion 3 capacidad de ajuste y mejorar la integracién basada en las interfaces de programacién de
de minutos. No aplicaciones (API) con las soluciones internas y externas.

necesitamos semanas Al principio, el grupo intenté distribuir las aplicaciones como microservicios en maquinas virtuales
para preparar el (VM) y automatlzfar algunos procesos para abordar los probllerﬁas relacionados con el aumento
. de la demanda. Sin embargo, resulté dificil establecer las practicas recomendadas para mantener,
hardware, ejecutar supervisar y proteger los servicios en este entorno complejo, especialmente debido al cambio
los registros y realizar frecuente en la demanda de capacidad informatica y de otros recursos.

otras tareas, ya que En vista de esta situacién, el grupo buscé crear un entorno de cloud computing mas agil y con
contamos con un mayor capacidad de respuesta que le permitiera seguir prestando servicios dindmicos y brindando

informacién precisa a los clientes.

proceso mucho

mas sencillo y Queremos dejar de usar el centro de datos", expresé Chris Blelloch, director de Servicios de las

. g plataformas tecnoldgicas de ATPCO. "Para fines de 2022, nuestro objetivo es que todas las cargas
automatizado”. de trabajo se ejecuten en las nubes publicas o privadas y, a su vez, en una plataforma estable".

Una base flexible para la nube con la plataforma de Kubernetes empresarial
de Red Hat

Veerendra Akula
Arquitecto de Plataformas,

ATPCO En 2018, ATPCO decidié adoptar Red Hat OpenShift como la nueva base para su infraestructura

de Tl, la cual se ejecuta en Amazon Web Services (AWS). Red Hat OpenShift, que se basa en
Kubernetes, es una plataforma empresarial de contenedores para las aplicaciones en entornos
de nube hibrida o multicloud. Esta le ofrece a ATPCO varias funciones, como la organizacién de
servicios basada en operadores, la deteccion de servicios y el equilibrio de cargas.

Luego de adoptar la plataforma, ATPCO migré a Red Hat OpenShift 4 para expandir en pocos
pasos su entorno a cualquiera de las principales plataformas de nube publica o privada, seguin lo
considerara necesario. La migracién, que duré un afio, se realizé en cuatro etapas, cada una de las
cuales duré menos de cuatro horas.

"Sabiamos desde un principio que el plan de Red Hat OpenShift nos proporcionaria soporte a
largo plazo para satisfacer nuestras demandas tecnoldgicas y empresariales”, afirmé Blelloch.
"Incluso durante nuestra actualizaciéon a la version 4, la migracién no supuso ninguna dificultad, y la
configuracion de los clUsteres se realizé de manera automatica y sencilla. Nos complace ser una de
las primeras empresas en adoptar Red Hat OpenShift 4".

El grupo contraté a Sysdig, uno de los partners certificados de Red Hat, para mejorar la sequridad y
la supervision operativa durante la implementaciéon de Red Hat OpenShift, para lo que fue necesario
reforzar la colaboracién entre los miembros de los equipos de seguridad, de DevOps y de servicios.
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Desarrollo mas agil de funciones y servicios innovadores para los clientes que
viajan y utilizan la tecnologia

Disminucion de los tiempos de prestacion de servicios e implementacion de las
aplicaciones de meses a minutos

Los equipos de ATPCO encargados de los productos utilizan Red Hat OpenShift para mejorar los
tiempos de distribucién de las aplicaciones nuevas. Con su enfoque de implementacién anterior, el
cual utilizaba maquinas virtuales, se necesitaba un mes o mas para crear entornos de aplicaciones.
Sin embargo, gracias a la automatizacion, este proceso ahora se lleva a cabo en cuestion de
minutos. Asimismo, la implementacién en la produccién ahora puede completarse semanalmente
en solo 15 minutos gracias al enfoque de integracién y distribucion continuas (CI/CD). Esto difiere
mucho de lo que sucedia con los procesos anteriores, ya que las implementaciones se realizaban
semestralmente y demoraban de dos a tres horas.

'Podemos aumentar facilmente la capacidad adicional en cuestién de minutos. No necesitamos
semanas para preparar el hardware, ejecutar los registros y realizar otras tareas, ya que contamos
con un proceso mucho mas sencillo y automatizado”, afirmé Veerendra Akula, arquitecto de
plataformas de ATPCO. "Gracias a que dejamos de usar las maquinas virtuales y los sistemas locales,
ahora podemos enfocarnos en implementar las funciones nuevas con mayor rapidez a fin de disefiar
soluciones para los clientes, en lugar de dedicarnos a las tareas de configuracién, de cuya gestion
ahora se encargan nuestros operadores de OpenShift".

Mayor libertad y flexibilidad para que los desarrolladores generen innovaciones

Los procesos de los equipos de desarrollo también se volvieron mas eficientes con la migracion

de la infraestructura de VM a una de contenedores. Actualmente, gracias a la capacidad de ajuste
automatizada, los desarrolladores pueden disefiar varios productos experimentales para ver cuales
funcionan mejor para los clientes, sin que esto implique pérdidas, gastos o el uso de recursos
adicionales. Los operadores y los elementos, como Red Hat OpenShift Serverless y Red Hat
OpenShift Service Mesh, admiten la automatizacién de la capacidad de ajuste y un enfoque flexible
basado en los microservicios.

Asimismo, los desarrolladores de ATPCO pueden elegir los lenguajes, los marcos, las bases de

datos y los proveedores de nube publica con los que desean trabajar para generar innovaciones que
satisfagan la demanda de los clientes. "Por ejemplo, vamos a incorporar un desglose con los servicios
que se incluyen en los precios de los vuelos, como si una tarifa mas alta ofrece la facturacién

gratuita del equipaje y mas espacio para las piernas, frente a una mas econémica que no brinda esos
beneficios", comenté Blelloch.

Mayor capacidad de respuesta y estabilidad, segiin sea necesario, para responder a
los cambios en la demanda

Existen varios factores que hacen que las cargas de trabajo de las aerolineas sean impredecibles,
como los cambios en los horarios de los vuelos, las tareas de mantenimiento imprevistas, las
condiciones climaticas, entre otros. Antes, ATPCO debia preparar su infraestructura para poder
admitir el maximo trafico posible en caso de un aumento repentino en la demanda. Sin embargo,
los informes mensuales mostraban que los recursos de la unidad central de procesamiento
practicamente no se utilizaban: menos del 5 %.

Hoy en dia, gracias a que Red Hat OpenShift 4 ofrece una mayor capacidad de ajuste, el equipo

de ATPCO puede agregar o quitar capacidad de la nube a su entorno de contenedores, para hacer
frente a la demanda en cuestién de milisegundos. Ahora, los recursos de la CPU se utilizan cerca del
70 %, y la memoria del clister, un 60 %. Ademas, gracias al enfoque de implementacién continua,
ATPCO puede usar los operadores de OpenShift para distribuir las actualizaciones, las correcciones
de errores y las aplicaciones nuevas a la produccién durante el horario laboral, lo cual reduce
considerablemente el tiempo de inactividad.

"Ahora podemos gestionar y mantener facilmente nuestra plataforma y configuraciones con las
funciones listas para usar de Red Hat OpenShift que respaldan nuestro marco operativo", afirmé Akula.
"No hemos experimentado tiempo de inactividad desde que comenzamos a utilizar la plataforma”.
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Acerca de Sysdig

Sysdig impulsa el movimiento
de seguridad para el proceso
de DevOps, y posibilita que
las empresas protejan con
confianza los contenedores,
Kubernetesy la nube. Con
Sysdig, los equipos pueden
proteger las compilaciones,
detectar amenazasy

tomar medidas al respecto,
validar permanentemente

la estrategia de nubey el
cumplimiento normativo,

y controlar el rendimiento.
Sysdig es una plataforma
SaaS integrada a una pila
open source que incluye Falco
y sysdig OSS, los estandares
abiertos para identificar
amenazas durante la ejecucion
y responder a ellas. Cientos de
empresas confian en Sysdig

al momento de protegery
supervisar los contenedores

y la nube. Para obtener mas
informacion, visite sysdig.com.
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Como resultado, los clientes pueden acceder a toda la informacién importante sobre los viajes con
menos interrupciones. Esto significa una mejor experiencia general para ellos y sus usuarios finales,
es decir, los viajeros y los pasajeros de las aerolineas.

Procesos de automatizacion y gestion para respaldar el crecimiento permanente

Tras el éxito que obtuvo con Red Hat OpenShift 4, ATPCO ahora se centra en aumentar la
automatizacion y en encontrar soluciones tecnolégicas con precios mas flexibles para eliminar todos
los obstaculos que le impidan seguir creciendo. Actualmente, el grupo evalla la adopcién de Red Hat
Advanced Cluster Management for Kubernetes, una solucién integral para gestionar y proteger los
contenedores de Kubernetes en los centros de datos y las nubes publicas. Asimismo, ATPCO esta
probando Red Hat OpenShift Service on AWS, una solucién respaldada y gestionada de forma
conjunta que ejecuta Red Hat OpenShift directamente en Amazon Web Services (AWS), lo cual
facilita la gestiéon de los precios y las suscripciones.

"Gracias a Red Hat, podemos satisfacer mas rapido las necesidades de nuestros clientes con
funciones y servicios nuevos de alta calidad y, al mismo tiempo, lograr nuestros objetivos operativos,
como la reduccién de costos”, afirmé Blelloch. "También tenemos conocimiento de los planes y de lo
que podrian incluir las préximas versiones; y podemos participar en el desarrollo de funciones nuevas
que ayudaran a que ATPCO siga mejorando nuestros servicios".

Acercade ATPCO

ATPCO es la base para la compra de vuelos, ya que ofrece servicios y herramientas en relacién

con los precios y las ventas al por menor a mas de 430 aerolineas, sistemas internacionales de
distribucidn, canales de ventas y empresas de tecnologia. ATPCO conecta a toda la comunidad de
aerolineas, y colabora en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas integrales y de estandares del
sector para la distribucién de los vuelos. Las soluciones de ATPCO funcionan a la perfeccién con las
tecnologias y los métodos actuales, nuevos y en desarrollo, desde el proceso de compra hasta el de
liquidacion. ATPCO, la cual pertenece a un grupo de aerolinea y lleva mas de 55 afios en el sector,
estd presente en todos los lugares donde se compran vuelos. Para obtener mas informacion, visite
atpco.net.

Acerca de Red Hat Innovators in the Open

La innovacion es la esencia del open source. Los clientes de Red Hat no solo implementan las tecnologias de
open source para cambiar sus propias empresas, sino también para revolucionar sectores y mercados completos.
Red Hat Innovators in the Open muestra con orgullo la manera en que nuestros clientes utilizan las soluciones
empresariales open source para superar sus desafios mas complejos. ;Le gustaria compartir su historia? Obtenga
mas informacion.

Acerca de Red Hat

Red Hat es el proveedor lider mundial de soluciones de software open source para empresas, que ha adoptado
un enfoque impulsado por la comunidad para ofrecer tecnologias confiables y de alto rendimiento de Linux, nube
hibrida, contenedores y Kubernetes. Red Hat ayuda a que los clientes desarrollen aplicaciones en la nube, integren
las aplicaciones de Tl nuevas y actuales, y automaticen y gestionen los entornos complejos. Red Hat es un asesor
de confianza de las empresas de la lista Fortune 500 y brinda servicios galardonados de soporte, capacitacion y
consultoria para que obtenga los beneficios de la innovacién abierta en todos los sectores. Red Hat es un centro
de conexion en una red internacional de empresas, partners y comunidades, por lo que ayuda a que crezcan, se
transformen y se preparen para el futuro digital.
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