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Banco Original, o primeiro banco digital
do Brasil, se adapta aos pagamentos
em tempo real com a Red Hat

O Banco Original, o primeiro banco do Brasil a possibilitar a abertura de contas com um processo
totalmente mobile, procurou substituir sua abordagem de virtualizacdo tradicional para oferecer
melhor suporte a nova rede nacional de pagamentos instantaneos do pais, o Pix. O banco decidiu
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construir um ambiente baseado em microsservicos e containers, com suporte de DevOps e

integracdo continua e entrega continua (Cl/CD), usando a tecnologia Red Hat. Com essa nova
abordagem, o Banco Original conseguiu suportar um aumento de de 700% no trafego do Pix e
atender aos requisitos de conformidade e desempenho - sem downtime nos servicos voltados

para o publico.
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“Passamos de 700.000 contas em 2019 para
quase 5 milhdes em 2021. O ambiente flexivel
baseado em container que construimos

com o Red Hat OpenShift nos ajudou a nos
adaptar a esse crescimento massivo sem

qualguer downtime em nossos servigos”.

Everton Queiroz
Gerente Executivo de Infraestrutura
Banco Original

Vantagens

» Aumentou a escala para
suportar um aumento de
700% nos pagamentos
instantaneos - e milhdes
de novas contas

v

Maior eficiéncia para
atender aos rigidos
requisitos de velocidade
de processamento de
transagdes

v

Aprimoramento dos
recursos de Tlinternos com
suporte para automacgao
expandida, Cl/CD e DevOps
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“O Red Hat OpenShift
fornece recursos de
automacao integrados
e suporte responsivo

para Cl/CD e DevOps,

como um orquestrador
de microsservigos que
necessitamos para
aproveitar ao maximo
nosso talento de

Tlinterno”.

Jadson Vieira

Consultor de Infraestrutura

br.redhat.com

Banco Original

Adaptacao a nova solucido nacional de pagamentos instantaneos

Novas empresas e tecnologias estdo mudando o mercado financeiro em todo o mundo.

Neste setor cada vez mais dindmico, os bancos estdo procurando oportunidades para responder
as rdpidas mudancgas na demanda do consumidor, introduzindo servicos digitais inovadores antes
da concorréncia.

Langcado em 2016, o Banco Original é o primeiro banco do Brasil em que o cliente pode usar um
dispositivo mével para concluir todo o processo de abertura de conta. Suas ofertas sdo fornecidas
por meio de uma abordagem de Banking-as-a-Service, incluindo o BOT Original - uma ferramenta
que fornece atendimento virtual ao cliente 24x7 via Facebook Messenger - carteira mével PicPay
e plataforma de pagamento.

Em 2020, o Banco Central do Brasil (BC) introduziu o sistema de pagamentos instantaneos, PIX
que permite que individuos ou empresas facam e recebam pagamentos em segundos, usando

um aplicativo mével ou com um enderego de e-mail, nimero de telefone celular, cédigo QR ou
CPF/CNPJ. Todos os bancos brasileiros sdo obrigados a oferecer suporte a esta nova solugdo de
pagamentos, mas a ado¢do bem-sucedida requer transferéncias concluidas em 10 segundos ou
menos, disponibilidade constante e cumprimento dos protocolos de seguranca nacionais e do setor.

Para atender a esses requisitos de desempenho, o Banco Original procurou migrar seus
microsservigos de maquinas virtuais (VM) VMware, que operavam em uma infraestrutura padrao
do setor para uma solugdo mais eficiente e escalondvel.

"Nosso maior desafio com qualquer nova demanda é a escala”, disse Everton Queiroz, Gerente
Executivo de Infraestrutura do Banco Original. “Seguimos uma abordagem tradicional, aumentando
o poder de processamento, memaria e outros recursos, mas a disponibilidade e capacidade de
resposta de que precisamos para oferecer suporte ao PIX para nossos clientes exigem uma
nova abordagem”.

Oferecendo suporte as transag¢ées instantaneas com a tecnologia de
containers Red Hat

Depois de testar varias solu¢des de VM e concluir varios workshops com a Red Hat, o Banco Original
decidiu usar a mesma solugdo escolhida pelo BCB e expandir seu ambiente Red Hat OpenShift para
suportar o PIX. O banco ja usava o Red Hat OpenShift desde 2018 para hospedar e gerenciar seus
microsservicos com tecnologia open source empresarial compativel.

"O PIX foi uma oportunidade para implantarmos um novo sistema, em conformidade com um novo
padrdo do Banco Central do Brasil, que nos ajuda a fornecer servigos de suporte robustos aos
clientes do Banco Original e nos preparar para a demanda futura”, disse Luiz Machado, Consultor de
Infraestrutura, Banco Original.

O Red Hat OpenShift é uma plataforma de container Kubernetes corporativa que oferece suporte
ao desenvolvimento continuo e responsivo de servigos inovadores com escala, segurancga e recursos
de automacgdo robustos em ambientes hibridos.

O Banco Original opera esta plataforma, composta por aproximadamente 2.000 containers,

no Red Hat Enterprise Linux CoreOS, um sistema operacional leve para implanta¢des de container
em cluster e operagdes OpenShift automatizadas com base no Red Hat Enterprise Linux. O suporte
da Red Hat para Spring Boot, parte do Red Hat Runtimes, ajuda o banco a criar e usar padroes e
aplicativos comuns de microsservigos auténomos.
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Para gerenciar este ambiente, o Red Hat Smart Management fornece recursos de otimizagdo em
todo o software Red Hat do banco, incluindo gerenciamento de vulnerabilidade, verificacdo de
conformidade e resolucdo de problemas de configuragéo.

O Red Hat OpenShift agora oferece suporte a solugdo Banking-as-a-Service (BaaS) do Banco
Original, que suporta a integracdo de parceiros baseada em APl e varios servigos, incluindo boleto
de pagamento, PIX e empréstimos.

Para oferecer suporte a implementagdo de uma arquitetura baseada em microsservigos mais
resiliente em escala, o Banco Original trabalhou em estreita colaboragdo com seu Technical Account
Manager (TAM) da Red Hat, um especialista em tecnologia dedicado. O banco também adquiriu a
subscricdo do Red Hat Learning - uma subscrigdo anual que fornece acesso a todos os cursos online,
aulas em video, materiais do curso, acesso a laboratérios e aulas de especialistas de campo - para
ajudar suas equipes internas a desenvolver e ampliar suas habilidades de DevOps.

Atender aos rigidos requisitos de desempenho de servico em escala

Aumentou a escala para suportar um crescimento de 700% no uso de PIX e milhGes
de novas contas

Pouco tempo ap6és a introdugdo do PIX, o Banco Original suporta oito vezes mais usudrios para a
plataforma do que a solu¢do nacional de pagamento digital anterior - com o trafego aumentando
quase 700% em cinco meses. Os outros servigos do banco tém crescido igualmente rdpido.

"Passamos de 700.000 contas em 2019 para quase 5 milhdes em 2021", disse Queiroz. "O ambiente
flexivel baseado em containers que construimos com o Red Hat OpenShift nos ajudou a nos adaptar
a esse enorme crescimento sem qualquer downtime para nossos servicos. Podemos até introduzir
novos recursos sem nenhum impacto negativo na experiéncia do cliente”.

Tempo de transacdo reduzido para atender aos rigidos requisitos nacionais

Com uma plataforma de alto desempenho construida na solu¢do Kubernetes da Red Hat, o Banco
Original pode cumprir com as rigidas determinagdes do BCB, de que cada transferéncia PIX seja
concluida em menos de 10 segundos.

"O PIX é a base de um novo modelo de transac¢do financeira no Brasil, portanto, cumprir o
Service Level Agreement (SLA) e as adequagdes regulatdrias é extremamente importante para
continuarmos sendo um player importante no mercado”, disse Machado. "“Também observamos
uma melhora positiva em nossos tempos de resposta em outros canais de transagdo, como mobile
e internet banking”.

Maior eficiéncia com suporte para Cl/CD, DevOps e maior automacao

Suas novas abordagens de integragao e entrega continua (Cl/CD) e DevOps, combinadas com
um aumento na automagao, ajudaram o Banco Original a reduzir a quantidade de tarefas manuais
e rotineiras realizadas por seu departamento de TlI.

"Além de apenas containers Kubernetes, o Red Hat OpenShift fornece recursos de automacéo
integrados e suporte responsivo para Cl/CD e DevOps, como um orquestrador de microsservicos,
de que precisamos para aproveitar ao maximo nosso talento de Tlinterno”, afirmou Jadson Vieira,
Consultor de Infraestrutura, Banco Original. "Também existem certificados de segurancga integrados
para PCI DSS [Payment Card Industry Data Security Standard] que ajudam nossa equipe de
operac¢des a trabalhar de forma mais eficiente”.
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Explorando melhorias de tecnologia para continuar aprimorando os servicos

Em um futuro préximo, o Banco Original planeja aprimorar seu ambiente de containers, comegando

a usar o Red Hat OpenShift Service Mesh, um componente integrado do Red Hat OpenShift que
suporta uma arquitetura de microsservigos distribuida com comunicagdo mais eficaz. O banco
também esta considerando expandir ainda mais seus recursos de automagao com o Red Hat Ansible®
Automation Platform, uma solugdo sem agente que usa manuais legiveis para humanos e reutilizaveis
para ajudar as equipes a dar suporte a mais projetos e processos sem aumentar o time.

Para aprender mais sobre como apoiar sua estratégia de banco aberto com as melhores praticas dos
melhores especialistas em tecnologia, o Banco Original também esta considerando contratar o Red
Hat Open Innovation Labs. Este programa de residéncia imersiva ajuda as equipes a aprender as
habilidades, ferramentas e processos para entregar um software melhor com mais rapidez.

"Vemos a Red Hat como uma verdadeira parceira. Eles ajudaram desde o inicio: durante os processos
de design de clusters e planejamento de arquitetura, durante a implantacgdo e até mesmo na fase de
suporte pés-venda”, disse Machado. "Estamos entusiasmados para ver as novas oportunidades que
a Red Hat pode nos ajudar a aproveitar para continuar a apoiar o PIX e nossos outros servicos”.

Sobre o Banco Original

O Banco Original é uma instituigdo financeira privada brasileira com quase 5 milhdes de clientes.

Foi o primeiro banco do Brasil a permitir a abertura de conta corrente totalmente por meio de
dispositivos moveis. Atua nos segmentos de varejo (pessoas fisicas e empreendedores), empresas
(pequenas, médias e grandes empresas), fintechs (por meio do Banking como unidade de servico)

e portfdlios digitais (por meio de sua subsididria PicPay). O Banco Original também oferece servigos
de aquisi¢do para seus clientes corporativos. O aplicativo Banco Original é o mais completo entre

os digitais e esta disponivel para iOS e Android, permitindo a solicitagdo de abertura de conta e

sua transagdo integral (pagamentos, transferéncias, empréstimos, investimentos, entre outros).
Alinstituicdo também estd totalmente integrada ao PIX, utilizando inteligéncia artificial para auxiliar
no processo. Acesse nossos sites e saiba mais: original.com.br | openbanking.com.br

Red Hat About Red Hat Innovators in the Open
|nnovat°rs ) Ainovagao estd no centro do open source. Clientes da Red Hat usam tecnologias open source para mudar ndo
apenas suas proprias organizacdes, mas também setores e mercados inteiros. O Red Hat Innovators in the Open

.
N the Open demonstra orgulhosamente as formas como nossos clientes usam solu¢des open source empresariais para
solucionar seus desafios de negdcios mais complexos. Quer compartilhar sua histéria? Saiba mais.

Sobre a Red Hat, Inc

ARedHatéalider globalno fornecimento de solugdes empresariais open source e usa uma abordagem de parceria
com as comunidades para entregar tecnologias Linux, de cloud hibrida, de containers e Kubernetes confidveis e de
alta performance. ARed Hat ajuda os clientes aintegrar aplicagdes de Tl existentes e novas, desenvolver aplicagdes
nativas em nuvem, padronizar com nosso sistema operacional lider no setor e automatizar, proteger e gerenciar
ambientes complexos. Premiados servigcos de suporte, treinamento e consultoria tornam a Red Hat uma confiavel
assessoradas empresas da Fortune 500. ARed Hat é um hub de conexao de umarede global de empresas, parceiros
e comunidades, que estd ajudando organizacgdes a crescer, se transformar e se preparar para o futuro digital.
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