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Brightly generainnovaciones aritmo
acelerado con nueva tecnologiay
nuevas maneras de trabajar

° Brightly Software (Brightly), una empresa lider en el mundo en materia de soluciones para
6 rI ht I la gestion de recursos inteligentes, experimenté un crecimiento rapido. Para sustentarlo,
g y necesitaba modernizar las bases heredadas de sus productos y consolidar estos en una
sola plataforma. Su primer paso fue buscar una base modernay sélida con capacidad de
ajuste. Red Hat invité a Brightly al Innovation Lab para que otras empresas conocieran

sus necesidades tecnoldgicas y el trabajo colaborativo de sus equipos. Gracias a Red Hat
Software y servicios OpenShift Service en AWS, la empresa genera innovaciones a ritmo acelerado, mejora su
eficiencia y reduce costos. Con Red Hat Consulting, sus equipos trabajan en conjuntoy

Red Hat" OpenShift® Service o .
fomentan el espiritu colaborativo.

en AWS (ROSA)

Red Hat Innovation Lab

Red Hat Consulting Tecnologiadela
informacioén

Tamano

Mas de 1000 empleados

Cary, Carolina del Norte @

Ventajas
Sede central » o
» Innovacién tecnoldgica a
ritmo acelerado
“ROSA nos aporta una ventaja competitiva » Clientes con libertad de
. . .. . eleccion
mas amplia al agilizar el ritmo con el que
lanzamos nuevos productos y » Unién de equipos al

. " fomentar el trabajo
soluciones al mercado”. ,
colaborativo

Kevin Kemmerer » Abordaje de los desafios

CEO de Brightly del trabajo remoto

f facebook.com/redhatinc
¥ @RedHatLA
@RedHatlberia
in linkedin.com/company/red-hat

es.redhat.com


http://facebook.com/redhatinc
https://twitter.com/redhatla
https://twitter.com/redhatiberia
http://linkedin.com/company/red-hat
https://www.redhat.com/es

"Mediante el proceso
unico de Red Hat
concretamos la vision
para alcanzar nuestra
futura plataforma.

Red Hat cuenta con
personas que conocen
las mejores tecnologias
de la nube para llevar

a cabo las practicas
recomendadas y que
saben del negocio.

Ha sido un proceso
transformador. "Nunca
encontré alguien que lo
hiciera mejor”.

Kent Norton
CTO de Brightly

es.redhat.com

Asistencia para que las empresas gestionen recursos fisicos cada vez mas
inteligentes

Brightly Software (Brightly) forma parte de Siemens, y es el lider mundial en materia de
soluciones para la gestién de recursos inteligentes. Cuenta con mas de 1000 empleados en todo
el mundo que prestan servicios a mas de 12 000 clientes de diversos sectores. "Nos centramos
en la gestion de recursos fisicos, ayudamos a las personas a mantener todo aquello que pasamos
por alto, pero usamos todos los dias", expresé Kevin Kemmerer, CEO de Brightly. "En los edificios,
desde los techos hasta el sistema de climatizacién y la iluminaciéon. En las ciudades, desde las
carreteras hasta los puentes e, incluso, los arboles".

La empresa crecié rapidamente durante los Ultimos cuatro o cinco afios, en especial a través

de la adquisicién de tecnologias. Sin embargo, a pesar de contar con grandes productos, la

base tecnoldgica de la empresa habia envejecido con el tiempo y le impedia comercializar sus
productos innovadores. Asi es como la empresa comenzé a buscar la mejor manera de superar su
deuda técnicay disefiar una plataforma que los ayudara a continuar creciendo y comercializar sus
productosy funciones lo mas rapido posible.

"Brightly siempre ha sido un conjunto de productos", afirmé Kemmerer. "Una plataforma agruparia
nuestros productos para poder brindar a los clientes una experiencia éptimay, al reunir las
diferentes piezas que conforman las soluciones en un solo lugar, también ayudaria a nuestros
desarrolladores ".

Una nueva plataforma e infraestructura también ayudarian a agilizar el crecimiento de Brightly.
"Necesitamos tener la posibilidad de crecer con nuestros clientes de una forma estandarizada que
nos permita ajustar nuestra capacidad de manera predecible para brindar el mismo nivel de servicio
todos los dias del afio", expresé lan McGonigle, director de Operaciones de nube de Brightly.

Aunque los recursos sean escasos, se destinan a impulsar lainnovacién

La empresa comenzd a explorar el mercado en busca de una base para su nueva plataforma, que
debia permitir la portabilidad entre los sistemas en las instalaciones y la nube. "Tenemos que poder
abordar las necesidades de los clientes en relacién con el Reglamento General de Proteccién de
Datos (GDPR) y otras normativas”, agregd McGonigle, "del mismo modo que si necesitan que la
plataforma se aloje en las instalaciones por razones de seguridad o cumplimiento normativo".

Red Hat invité a Brightly a su Innovation Lab, donde se exploraron las necesidades de la empresa
desde cero, es decir, sus necesidades tecnoldgicas y la manera en que colaboran los equipos.
"Red Hat aporté un equipo que se asocié con nuestros desarrolladores y arquitectos”, explicé
Kent Norton, CTO de Brightly. "Se unieron al equipo y lo ayudaron a trazar el rumbo hacia la que

seria nuestra plataforma".

'Innovation Lab es un recurso open source impulsado por la comunidad que proporciona
practicas recomendadas y aprovecha la experiencia de Red Hat y la comunidad para fomentar
lainnovacién, afirmé McGonigle. Gracias a las practicas de laboratorio, los equipos de Brightly
pudieron asociarse directamente a los especialistas de Red Hat para aprovechar su experiencia 'y
culturay comprender las mejores estrategias para abordar distintos desafios.

Brightly y Red Hat trabajaron en conjunto y determinaron que Red Hat OpenShift Service

en AWS (ROSA) era la solucion tecnolégica mas conveniente. "ROSA nos permite poner nuestros
escasos recursos de DevOps al servicio de mejorar las aplicaciones y ofrecer automatizaciéon a
los desarrolladores de software, en lugar de ocuparlos en gestionar una plataforma centrada en
Kubernetes, protegerla, mejorarla y aplicarle parches", comenté Norton.
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Tecnologia de avanzada y una mejor colaboracion para recuperar el ritmo de
lainnovacion

Innovacién tecnolégica a ritmo acelerado

La nueva plataforma, que se basa en ROSA, también ha permitido que la empresa genere
innovaciones mas rapido. "ROSA nos aporta una ventaja competitiva mas amplia al agilizar el
ritmo con el que lanzamos nuevos productos y soluciones al mercado”, afirma Kemmerer.

Red Hat también contribuyé a que Brightly ganara en eficiencia y ahorro de costos mediante
la unificacion de las herramientas. "El servicio gestionado por ROSA se ocupa de una parte de
nuestra gestién de Kubernetes, lo cual nos da la libertad de encarar otros desafios, en especial
aquellos destinados a mejorar nuestras vidas", comenté McGonigle. "También podemos
incorporar nuevas adquisiciones con mayor eficiencia y conciencia que antes".

Clientes con libertad de eleccién

Al no depender de la nube, la plataforma le da a los clientes de la empresa la libertad de elegir las
mejores tecnologias para alcanzar el mayor éxito posible. "Con Red Hat OpenShift, nuestros clientes
pueden tomar el rumbo que deseen, y nosotros podemos acompafiarlos”, agregd McGonigle.

Unién de equipos al fomentar el trabajo colaborativo

Gracias a Red Hat Consulting, Brightly normalizé la cultura y las practicas en los equipos remotos
para que colaboren con mayor eficacia. "Red Hat nos unié como equipo”, expresé McGonigle.
"Teniamos un grupo de personas muy capacitadas cuyo desempefio ya era excelente. Red Hat los
ayudd a convertirse en un equipo exitoso en el que cada integrante sabe cémo potenciar al otro.

De esta manera, se crea un entorno colaborativo, abierto, divertido y beneficioso".

Brightly aprendié de Red Hat una mejor manera de trabajar en equipo. Juntos, crearon un
ambiente en el que todos sienten que pueden ser positivos y abiertos el uno con el otro, a la vez
que se concentran en disefiar la mejor plataforma para los clientes.

Abordaje de los desafios del trabajo remoto

Luego del Innovation Lab, la empresa pudo adoptar un enfoque mas agil y, a su vez, lidiar con

los desafios que conlleva ser una empresa con presencia internacional cuyo trabajo se realiza
principalmente de forma remota. Red Hat Consulting los orientd para abordar los desafios del trabajo
remoto. Principalmente, se cambiaron los patrones de trabajo y se realizaron reuniones asincronas.

"Ahora podemos trabajar en conjunto sin perder velocidad", comenté McGonigle. "Podemos
adaptarnos a distintos husos horarios para que el personal pueda trabajar en su horario mas
naturaly normal.”

Todos los sectores de Brightly preparados para el éxito
El equipo de Brightly ha expresado el inmenso valor que les significa trabajar con Red Hat.

"Red Hat nos ensefié a comunicarnos de una forma mas efectiva en los espacios aislados",
comentd Ashley Berenson, vicepresidenta de Gestion de productos de Brightly. "Nos ayudé a
comprender las tecnologias que se utilizan en nuestras soluciones para que las hagamos mas
efectivas para nuestros clientes y mercados".
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"Mediante el proceso Unico de Red Hat concretamos la visidn para alcanzar nuestra futura
plataforma. Red Hat cuenta con personas que conocen las mejores tecnologias de la nube
para llevar a cabo las practicas recomendadas y que saben del negocio. Ha sido un proceso
transformador. "Nunca encontré alguien que lo hiciera mejor", afirmé Norton.

Red Hat ha sido un partner valioso de la empresa en su proceso de disefio de la mejor plataforma
para aumentar su ritmo de innovacién: "Cuando buscamos un partner que nos ayudara a

hacerlo, Red Hat claramente fue la mejor opcién. Hemos tenido una maravillosa relacién hasta el
momento. Recién hemos comenzado y ya espero mas éxitos", expresé Kemmerer.

Acerca de Brightly Software

Brightly, una empresa de Siemens, es el lider mundial en soluciones para la gestién de recursos
inteligentes que sostiene que mientras mas inteligentes sean los recursos, mas sostenibles seran
las comunidades a las que conducen. Junto a su paquete de software intuitivo, Brightly ofrece un
servicio de consulta personalizada y servicios de soporte galardonados para iluminar el camino
hacia un futuro en el que la sociedad pueda prosperar.

Acerca de Red Hat Innovators in the Open

Lainnovacién es la esencia del open source. Los clientes de Red Hat no solo implementan las tecnologias

de open source para cambiar sus propias empresas, sino también para revolucionar sectores y mercados
completos. Red Hat Innovators in the Open muestra con orgullo la manera en que nuestros clientes utilizan
las soluciones empresariales open source para superar sus desafios mas complejos. sLe gustaria compartir su
historia? Obtenga mas informacién.

Acercade Red Hat

Red Hat es el proveedor de soluciones de software open source empresarial lider en el mundo y ha adoptado
un enfoque impulsado por la comunidad para ofrecer tecnologias confiables y de alto rendimiento de Linux,
nube hibrida, contenedoresy Kubernetes. Red Hat ayuda a que los clientes desarrollen aplicaciones en la nube,
integren las aplicaciones de Tl nuevas y actuales, y automaticen y gestionen los entornos complejos. Red Hat
es un asesor de confianza de las empresas de la lista Fortune 500 y brinda servicios galardonados de soporte,
capacitacion y consultoria para que obtenga los beneficios de la innovacion abierta en todos los sectores.
Red Hat es un centro de conexién en una red internacional de empresas, partners y comunidades, a los que
ayuda a crecer, transformarse y prepararse para el futuro digital.

ARGENTINA CHILE COLOMBIA

+54 114329 7300 +562 2597 7000 +571508 8631
+52 55 88516400

MEXICO ESPANA

+52 55 8851 6400 +34 914148 800

Copyright © 2022 Red Hat, Inc. Red Hat, el logotipo de Red Hat y OpenShift son marcas comerciales o marcas comerciales registradas
de Red Hat, Inc. o sus filiales en Estados Unidos y en otros paises. Linux® es la marca comercial registrada de Linus Torvalds en EE. UU. y
en otros paises.


https://www.redhat.com/es/about/company
https://access.redhat.com/es/recognition
https://www.redhat.com/es
http://facebook.com/redhatinc
https://twitter.com/redhatla
https://twitter.com/redhatiberia
http://linkedin.com/company/red-hat
https://www.redhat.com/es/success-stories

