‘ RedHat

Liverpool aumenta sua eficiéncia
com a Red Hat

A Liverpool, maior rede de lojas de departamento do México, sempre foi referéncia em

|H| leel‘ml inovacdo e qualidade em seu setor. No entanto, com a implementagdo das solugdes de

cédigo aberto da Red Hat, a empresa elevou seus processos a um novo patamar de
automacao e eficiéncia.

Gragas a essa alianga, a Liverpool ndo apenas otimizou processos-chave e reduziu erros

Cliente humanos, como também impulsionou o desenvolvimento de habilidades de suas equipes
El Puerto de Liverpool, internas. Além disso, a automacgao permitiu reduzir o desgaste da equipe e melhorar a
S.AB.de C.V. retencdo de talentos, criando um ambiente de trabalho mais equilibrado e eficiente.
Indistria Com a Red Hat, a Liverpool ganhou acesso a uma ampla comunidade de suporte e a

. ferramentas de ponta, que permitem automatizar qualquer processo e criar sistemas mais
Varejo resilientes, garantindo sua lideranca de mercado.
Paises
México Desafios
Software e servicos » Durante a pandemia, a Liverpool identificou a necessidade de otimizar o tempo dos seus

colaboradores, dando a eles a oportunidade de se desenvolverem, aprenderem novas

Red Hat Ansible Automation habilidades e contribuirem de forma mais estratégica para a organizagao.
Platform

» Essainiciativa também foi fundamental para reduzir a rotatividade e promover um

Red Hat Enterprise Linux ambiente de crescimento.

JBoss EAP . . . . .
» Garantir que as configuragdes e os procedimentos fossem aplicados de forma
AWX (Community) consistente em todos os ambientes tornou-se essencial para minimizar erros humanos
AAU e melhorar a estabilidade dos sistemas que ddo suporte as operagdes principais.
Red Hat Training » A Liverpool buscava um projeto de automagdo que permitisse implementar mudancgas
e atualiza¢des em sua infraestrutura de forma rapida e eficiente, respondendo com
agilidade as demandas de negdcios e mantendo sua competitividade em um mercado
dinamico.
» A empresa também precisava implementar e manter politicas de seguranga mais
consistentes e eficientes, reduzindo os riscos de potenciais ataques e melhorando a
gestdo de acessos, garantindo a protecdo de seus dados e operagdes.
redhat.com/en/success-stories .
Red Hat About Red Hat Innovators in the Open
f facebook.com/redhatinc Innovators Innovation is the core of open source. Red Hat customers use open source technologies
.’ @RedHat in the OPen to change not only their own organizations, but also entire industries and markets. Red Hat
IN linkedin.com/company/red-hat Innovators in the Open proudly showcases how our customers use enterprise open source
solutions to solve their toughest business challenges. Want to share your story? Learn more.
redhat.com

Copyright © 2023 Red Hat, Inc. Red Hat and the Red Hat logo are trademarks or registered trademarks of Red Hat, Inc. or its subsidiaries in the
United States and other countries.



‘ RedHat

Solugdao
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» Foram realizadas capacitagdes iniciais voltadas ao Departamento de Infraestrutura,
com foco em identificar e desenvolver talentos com as habilidades e o desejo de
desenvolvimento. Esse processo foi realizado em fases, comegando com cursos
introdutérios de automacao, seguidos por treinamentos especificos em automagao
avangada, GitOps e Terraform.

» Estabeleceu-se uma nova abordagem de apoio a transformagdo cultural da empresa,
promovendo a adog¢do de melhores praticas de desenvolvimento agil, como o uso de
metodologias SCRUM, que permitiram otimizar os fluxos de trabalho e aumentar a
eficiéncia operacional.

» Ferramentas avancadas de controle de versao (SCM) foram incorporadas para
gerenciar de forma eficaz altera¢des de cddigo e infraestrutura, garantindo maior
controle e precisdo.

» Além disso, a colaboragdo com a equipe de desenvolvimento da Red Hat foi fortalecida,
facilitando a implementacdo de solugdes inovadoras e suporte continuo durante todo o
processo de automacao.

Beneficios

) Otimizagdo do tempo de trabalho: com a automacgao, a Liverpool obteve economias
significativas de tempo, medidas em Equivaléncia de Tempo Integral (FTE). Agora, 20
colaboradores que antes dedicavam seu tempo a tarefas repetitivas, como
administradores de sistemas tradicionais, podem se concentrar em treinamento,
inovagdo e exploragdo de novos projetos de automagao.

» Redugdo do tempo de recuperagao: gragas a automagao, o tempo de recuperagao de
falhas em sistemas criticos, especialmente durante periodos de vendas, diminuiu de
horas para segundos. Isso minimizou a necessidade de interveng¢ao humana, garantindo
uma resposta mais rapida e eficiente.

» Diminuigao de erros humanos: a automatizagdo de tarefas repetitivas reduziu
significativamente os incidentes causados por falhas humanas. O tempo antes destinado
aresolugdo desses incidentes agora é usado para atividades de maior valor, melhorando
a produtividade das unidades FTE.
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