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Medifé reduce el tiempo de provision
de los servicios de atencion médica en
un 92% con Red Hat

Medifé, la empresa de medicina prepaga argentina, buscé transformar sus procesos manuales
M d = f ~z basados en papel por experiencias digitales adaptativas. La organizacion reemplazé su entorno
e 1 e heredado por una infraestructura basada en contenedores y microservicios disefiada con tec-
nologia de Red Hat con la ayuda de metodologias agiles de trabajo. Hoy, Medifé puede brindar
nuevos servicios a los clientes a una velocidad un 92% mayor y escalarse para atender los rapidos

cambios en la demanda, como ocurrié con el aumento del personal de telemedicina en respuesta a

Softwarey servicios la pandemia de COVID-19 y el procesamiento de un 400% mas de documentos gracias a su nueva
Red Hat® OpenShift® plataforma informatica central. Como resultado, la organizacién puede generar mayor valor para

. sus asociados y socios y ser el referente digital del sector de la salud.
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"Durante esta época
de pandemia, es
fundamental mantener
vinculos digitales
fuertes con nuestros
asociados en el sector
de la atencion sanitaria.
Red Hat nos ayudo a
lograr esa conectividad
para que trabajemos de
manera mas eficiente,
independientemente
de la ubicacién de
nuestros empleados.”

Leonardo Lamas
CEO de Medifé
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De una medicina prepaga basada en papeles a dar servicios digitales

Medifé es una organizacion sin fines de lucro que ofrece medicina prepaga integral y accesible
a300.000 asociados en toda la Republica Argentinay conecta a sus clientes con alrededor de
30.000 prestadores de salud.

Con el objeto de satisfacer mejor las necesidades de sus clientes, la organizacién buscé ampliar su
carteray escalar sus operaciones. Pero debido a la inflexible arquitectura heredaday al enfoque

de desarrollo en cascada con el que contaba, le era dificil mantenerse al dia con las innovaciones
digitales del sector de la salud. Mas del 90% de sus servicios se brindaban de forma presencial o

via telefénica y su administracion se realizaba manualmente valiéndose de documentacion impresa.
En consecuencia, implementar cambios importantes en los procesos demoraba un promedio de
seis afos y hasta los cambios mas insignificantes podian llevar hasta seis meses.

La pandemia de COVID-19 aceleré la necesidad de Medifé de digitalizar la experiencia de sus clientes
y mejorar su capacidad de respuesta. Sus servicios de telemedicina fueron objeto de una demanda
masiva que se tradujo en decenas de miles de documentos de incidentes recibidos en respaldo de
60.000 casos por mes.

"Ademas de hacer posible que nuestro personal trabajara en modo remoto, debiamos garantizar
que las personas clinicamente vulnerables ubicadas en areas mas distantes pudieran continuar
accediendo a los servicios de atencion médica criticos”, dijo Facundo Trillo Quiroga, CIO de Medifé.

“Para poder cubrir este pico de demanda, necesitdbamos escalar nuestras operaciones
de telemedicina e implementar procesos mas inteligentes.”

Adopcion de contenedores e integracion para afrontar nuevos desafios

Luego de consultar a Gartner, la firma de analistas, y realizar pruebas comparativas, Medifé

decidié construir su arquitectura basada en microservicios con tecnologia de Red Hat. “Elegimos a
Red Hat por su profundo conocimiento del sector de la salud y su poderosa tecnologia open source”,
dijo Quiroga.

De la mano del partner OpenDevPro, Medifé adoptd Red Hat OpenShift para crear una base de
contenedores Kubernetes empresarial para aplicaciones nativas de la nube basadas en microservicios
que incluia funciones de monitoreo y autenticacion. Red Hat Process Automation Manager —una
plataforma de desarrollo de microservicios y aplicaciones en contenedores que automatiza las
decisionesy los procesos empresariales— potencia las capacidades de automatizacion. Red Hat Fuse
y Red Hat 3scale APl Management —como parte de Red Hat Integration— aportan los componentes
necesarios para lograr una integracion de servicios eficaz en toda la infraestructura digital nueva

de Medifé, incluidas las interfaces de programacion de aplicaciones (API) para la orquestaciéon de
servicios y la mensajeria de baja latencia. Este nuevo entorno de back-end cuenta con capacidades
de control de acceso adicionales provistas por la tecnologia de autenticacion Unica (SSO) de Red Hat.

Medifé contrato los servicios de Red Hat Consulting para que su equipo pudiera desarrollar las
habilidades necesarias para acelerar su cambio tecnoldgico y cultural. “Necesitabamos asesorar al
equipo y dotarlo de las herramientas y los conocimientos necesarios para desarrollar estas nuevas
tecnologias con éxito”, dijo Quiroga. “Gracias a la ayuda brindada por los consultores de Red Hat
pudimos adaptarnos con rapidez a las nuevas metodologias de trabajo y acelerar los beneficios
de adoptar el open source.”
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Clientes, proveedores y empleados con servicios escalables y eficientes
Redujo en un 92% el tiempo de entrega de recursos digitales a pacientes y proveedores

La adopcion de procesos digitales ha ayudado a Medifé a brindar valiosos servicios tanto a pacientes
como a prestadores de la salud en todo el territorio argentino, en especial cuando la pandemia de
COVID-19 provocé un cambio masivo en el sector por la atencion médica remota. Esta variante se
vio apuntalada por su nuevo servicio de telemedicina y varias aplicaciones nuevas, entre las que se
incluye una aplicacion para el monitoreo de personas vulnerables y pacientes con COVID-19 que
pasan la cuarentena solos. Otra aplicacion novedosa ayudaba a un equipo de 100 médicos a
controlar a pacientes de COVID en todo el territorio nacional.

“Nuestro canal de telemedicina dedicado nos ayuda a forjar vinculos mas fuertes con y entre las
personas que realmente importan: nuestros clientes y los prestadores de atencion médica”, dijo
Leonardo Lamas, Gerente General de Medifé. "Este servicio nos ha ayudado a posicionarnos a la
vanguardia de la innovacion en la Argentina.”

Otra de las ofertas introducidas incluye un informe epidemioldgico que proporciona informacion
sobre la propagacion de la enfermedad a una base de datos central. Esto facilita que los proveedores
de atencién médica asignen los recursos de manera inteligente a fin de garantizar que los pacientes
reciban el cuidado médico que precisan.

Medifé utilizé tecnologia de Red Hat y metodologias agiles de trabajo para brindar estas nuevas
experiencias un 92% mas rapido que antes, es decir, en meses en lugar de aflos. Red Hat OpenShift
proporciona una infraestructura modular y adaptativa para el trabajo iterativo. A través de Red Hat
Fusey 3scale APl Management, la organizacién puede integrar estos servicios —asi como las
fuentes de datos relacionadas— de manera eficazy, a la vez, mantener la capacidad de ampliarlos

o implementarlos individualmente en funcion de las necesidades.

“Los pacientes pueden realizar todos los trdmites administrativos y de facturacién relacionados con
internaciones, nuevos asociados y cambios en la cobertura desde nuestro sitio web”, dijo Fernando
Coppolilo, Gerente de Prestaciones Médicas de Medifé. “Los miembros pueden ponerse en contacto
con nosotros por medio de la mensajeria instantanea o el sitio web y acceder a una atencién médica
de calidad superior sin dejar sus hogares.”

Un personal mas eficiente y colaborativo, incluso a distancia

El hecho de reemplazar los procesos manuales basados en papel por flujos de trabajo digitales

y automatizados ha ayudado al personal de Medifé a adaptarse a la demanda empresarial

moderna, incluso a la introduccion del teletrabajo en cuestion de dias debido a la pandemia de
COVID-19. Gracias a la tecnologia SSO de Red Hat, son mas de 1.800 los usuarios que pueden
acceder simultaneamente a los sistemas de Medifé para trabajar con servicios nuevos y mejorados

e incluso brindar atencion al cliente sin interrupcién. Esto permite que los recursos esenciales puedan
seguir funcionando para garantizar la provision de fondos para los servicios médicos mas criticos.

La nueva plataforma de facturacion disefiada sobre Red Hat OpenShift también ha ayudado a que

el personal administrativo de la organizacion procese un 400% mas de facturas, lo cual redunda en
una menor cantidad de cuentas incobrables o deudas de dudosa cobrabilidad debido a la incapacidad
de ubicar al deudor o en menos documentacién adecuada faltante.
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Ademads, la introduccién de videoconferencias de alta disponibilidad ha propiciado la colaboracion
virtual de miles de trabajadores remotos. “Durante esta época de pandemia, es fundamental
mantener vinculos digitales fuertes con nuestros asociados en el sector de la atencién sanitaria”,
dijo Lamas. “El entorno basado en contenedores que provee Red Hat OpenShift nos ayudé a
escalarnos y adaptarnos para lograr la conectividad que necesitdbamos para trabajar de manera
mas eficiente, independientemente de la ubicacién de nuestros empleados.”

A pesar de las demoras o contratiempos que pudiera provocar la pandemia, Medifé logré reducir

de seis meses a dos semanas el tiempo requerido por los procesos relacionados con el lanzamiento
de nuevas plataformas, aplicaciones o funcionalidades. Esta mejora se vio potenciada por Red Hat
Automation Management que simplifica y automatiza las tareas y optimiza las politicas y los procesos
de desarrollo de aplicaciones en contenedores en Red Hat OpenShift.

Respondié al gran aumento en la demanda con escalabilidad y agilidad

La pandemia de COVID-19 obligdé a Medifé a escalarse de manera drastica y veloz para hacer frente
alincreible aumento en la demanda. La organizacién pudo salir adelante con el trabajo remoto
basado en video gracias a la capacidad de la red diez veces mayor.

"Red Hat OpenShift nos ayudd a aumentar el personal de consulta por telemedicina mas de
100 veces para garantizar que los pacientes remotos pudieran acceder a un médico y obtener
atencién”, dijo Leonardo Lamas, Gerente General de Medifé. “Podemos reutilizar componentes
entre multiples aplicaciones para escalar nuestros servicios —internos y de cara al asociado— sin
afectar la disponibilidad de la atencion médica critica.”

Preparados para los proximos desafios en materia de salud

Medifé planea continuar utilizando los procesos y servicios digitales mas eficientes que implemento
gracias a la tecnologia de Red Hat para encarar los préoximos grandes desafios del ambito sanitario.

“Lo ultimo que uno desea en cualquier negocio es verse frenado por la tecnologia. Red Hat no solo
nos ayudo a mejorar el tiempo de salida al mercado sino también a aumentar la confianza en nuestra
transformacion cultural y a convertirnos en lideres en la atencion médica digital”, dijo Quiroga.

“Estamos orgullosos de poder utilizar esta base tecnoldgica para fortalecer los vinculos con el resto
de las empresas y nuestros clientes.”
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Acercade OpenDev Pro

OpenDev Pro nacié para dar
servicios de desarrollo de
software exclusivamente para
Red Hat. Desde entonces
hemos trabajado con clientes
alolargo de las Américasy en
distintas industrias. Ayudamos
a nuestros clientes a construir
software personalizado

con personal, capacitacion,
seleccion, y mas.
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Estudio de caso de cliente

Acerca de Medifé

Medifé es una organizacion sin fines de lucro con sede en la Republica Argentina que brinda
seguros de salud accesibles a los ciudadanos. Posee mas de 60 sucursales en todo el paisy

mas de 300.000 clientes. Cuenta con un equipo de 2.500 empleados que conecta a los clientes
con una red formada por 30.000 prestadores de la salud que los ayuda a mantenerse sanos por
mas tiempo.

Acerca de Red Hat Innovators in the Open

La esencia del open source es lainnovacion. Los clientes de Red Hat utilizan tecnologias open source para
cambiar no solo sus propias organizaciones sino también industrias y mercados enteros. Red Hat Innovators in the
Open tiene el orgullo de mostrar cdmo nuestros clientes utilizan las soluciones open source para la empresa para
resolver sus desafios mas dificiles. (Desea compartir su historia? Conozca mas.

Acercade Red Hat

Red Hat es el proveedor lider mundial de soluciones de cddigo abierto para empresas y organizaciones, con un
enfoque impulsado porlacomunidad para brindar tecnologias altamente confiables y de alto rendimiento tales como
Linux, nube hibrida, contenedores y Kubernetes. Red Hat ayuda a sus clientes a integrar aplicaciones informaticas
nuevas y existentes, a generar desarrollos nativos de la nube, a estandarizarse en nuestro sistema operativo lider
de la industria y a automatizar, proteger y gestionar entornos complejos. Sus reconocidos servicios de soporte,
capacitacion y consultoria convierten a Red Hat en el asesor de confianza de las empresas integrantes de la lista
Fortune 500. Como socio estratégico de proveedores de nube y de aplicaciones, integradores de sistemas, clientes
y comunidades open source, Red Hat ayuda a que las organizaciones se preparen para el futuro digital.
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