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Universidad Mayor adota uma
abordagem colaborativa e agil para
trabalhar com projetos da Red Hat

Com a pandemia da COVID-19, as instituicdes de ensino superior precisaram acelerar a adaptagdo
ao ensino remoto com solugdes digitais inovadoras. A Universidad Mayor do Chile trabalhou com a
Red Hat para desenvolver uma abordagem estratégica para modernizar ndo apenas a

W UNWERS'E&Q.MAVQE infraestrutura de TI, mas também os processos de trabalho. Com uma experiéncia imersiva em
uma residéncia virtual no Red Hat Open Innovation Labs, que incluiu cursos do Red Hat Training, a
Software e servicos Universidad Mayor desenvolveu um conjunto de abordagens colaborativas e dgeis, assim como

uma infraestrutura robusta para reimaginar a interagdo com os alunos, o corpo docente e a
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e gerenciamento da
Universidad Mayor

Apoio para experiéncias de ensino hibridas e modernas

Fundada em 1988, a Universidad Mayor é uma instituicao de ensino superior do Chile com um
histérico de mais de 30 anos em crescimento, inovagdo e lideranga sustentdveis. Também é a
primeira universidade chilena a obter credenciamento internacional. A Universidad Mayor conta com
dez campi no Chile e um em Miami, na Flérida.

O departamento de desenvolvimento e gerenciamento da universidade se concentra em
desenvolver e implementar estratégias de crescimento, incluindo geragao de valor para a marca e
contribuicdo ao ensino e ao financiamento de pesquisa.

Mario Herane, vice-reitor de desenvolvimento e gerenciamento da Universidad Mayor, comenta:
“A tecnologia é um ativo que ajuda nossa instituicdo a se destacar. Vimos o uso eficiente da nossa
solida infraestrutura como uma forma de oferecer uma experiéncia diferenciada para os alunos e o
corpo docente, assim como de alcangar reconhecimento pelo ensino e trabalho académico.”

A Universidad Mayor fez investimentos significativos em seu ambiente de tecnologia para alunos,
corpo docente e equipe, incluindo a implementacdo de um modelo de trabalho hibrido em que os
administradores de Tl podem trabalhar remotamente ou no campus. Também implementou um
modelo de ensino online e plataformas de aprendizagem digitais para ensino remoto.

Para se manter competitiva e vencer os desafios a fim de oferecer uma experiéncia relevante e
envolvente de aprendizado em qualquer lugar, as equipes de Tl da universidade buscaram continuar
aprendendo e adotando novas tecnologias.

"Precisavamos nos tornar mais flexiveis para nos adaptarmos aos requisitos complexos e em constante
transformacdo. Queriamos ir além das ferramentas e abordagens tradicionais para encontrar novas
formas de trabalhar com a rapidez necesséria. Além de investir em tecnologia, precisdvamos investir em
uma mudanga cultural que ajudasse nossas equipes a trabalhar melhor e medir o sucesso das melhorias
a experiéncia dos alunos e da equipe para oferecer servicos mais eficazes”, comenta Herane.

Mudanca cultural posta em pratica em um workshop imersivo conduzido
por especialistas

Para saber como combinar tecnologia open source inovadora com novas abordagens de
desenvolvimento, como DevOps, a Universidad Mayor decidiu trabalhar com a Red Hat Consulting por
meio do Red Hat Open Innovation Labs. Realizado virtualmente por causa da pandemia da COVID-19,
o Open Innovation Labs é um projeto imersivo para equipes que ajuda os participantes a adotar as
competéncias, as ferramentas e os processos necessarios para oferecer solu¢des e servigos
aprimorados com mais rapidez.

"Conheciamos as metodologias de desenvolvimento tradicionais, mas precisdvamos de ajuda para
concluir as etapas iniciais da nossa mudanca cultural para novas metodologias. Com um contato
préximo com modelos de open source, a abordagem Unica do workshop da Red Hat une equipes de
negocios e de tecnologia em um didlogo concentrado ndo apenas nos aspectos tecnoldgicos, mas
também no desenvolvimento de competéncias para apoiar uma cultura nova e diferente”,
afirma Herane.

Durante as quatro primeiras semanas da residéncia virtual do Open Innovation Labs, as equipes da
Universidad Mayor trabalharam de perto com os consultores especialistas e engenheiros da Red Hat
para conhecer as praticas recomendadas para colaboragdo e o uso ideal da tecnologia. Elas também
conseguiram relacionar a tecnologia com as mudancas culturais para se alinharem aos resultados
comerciais desejados.
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Como parte do trabalho, a universidade adotou o Red Hat OpenShift, uma plataforma de containers
Kubernetes que ajuda a aumentar a produtividade dos desenvolvedores e contribui para a inovacao
em ambientes hibridos e de multicloud. A Universidad Mayor também participou do Red Hat Training
por meio do Red Hat Learning Subscription, uma assinatura com acesso completo a cursos de
treinamento, videos, recursos online e muito mais.

Trabalhando com a Red Hat, a universidade criou a base para uma cultura colaborativa concentrada
em valor e no desejo de inovar e experimentar, alinhada com as praticas abertas e ageis.

Desenvolvimento de solucdes inovadoras com uma abordagem
colaborativa e agil

Criacdo da base para uma cultura colaborativa e transparente;

Em seu primeiro projeto do Open Innovation Labs, as partes interessadas da universidade em termos
de negdcios e tecnologia aprenderam novas formas de trabalhar juntas para criar uma visao unificada
para o futuro da empresa. Ao estabelecer uma cultura de aprendizado e experimentagdo conjunta, a
universidade pode encontrar solugdes criativas para seus desafios de negécios enquanto se mantém
competitiva ao manter sua reputac¢ao de inovagao.

"A abordagem da Red Hat nos dé a liberdade e o suporte para testar colaborativamente uma série de
solugdes potenciais e novos paradigmas, como inteligéncia artificial e machine learning. O jeito de
resolver problemas focado em parcerias estd mais alinhado ao carater do ensino superior, em que as
pessoas aprendem, refutam hipdteses e estabelecem métodos, e progridem com o novo
conhecimento”, comenta Herane.

Tempo de entrega reduzido para novos servicos e solucdes;

Padronizar o desenvolvimento das aplicagdes no Red Hat OpenShift depois da implantagao inicial no
Open Innovation Labs ajudou as equipes da Universidad Mayor a trabalhar de maneira mais eficiente e
flexivel. Os usudrios internos agora conseguem acessar com antecedéncia versdes do produto minimo
vidvel para testar e refinar o cédigo em apenas 2-3 meses, em comparagdo com cronogramas muito
mais amplos usando abordagens tradicionais.

"Essa nova forma de trabalhar, apoiada pela arquitetura modular e responsiva do Red Hat OpenShift,
nos permite superar os desafios que surgem ao longo do caminho com uma consideravel flexibilidade.
Conseguimos tomar decisdes testadas e mais embasadas, além de nos concentrarmos em nossos
usudrios, com a responsividade necessdria para se adaptar a um mundo em constante transformagao”,
salienta Herane.

Melhor envolvimento com a comunidade universitaria

A universidade usou sua nova base tecnoldgica e trabalhou com abordagens que vao além das equipes
de negdcios e Tl, envolvendo a comunidade universitaria mais ampla, incluindo o corpo docente e os
alunos, para identificar e responder as suas necessidades.

Vdrias novas solu¢es foram apresentadas como parte desses esforcos, incluindo programas de
estudo dindmicos com trajetos de aprendizado individuais. Esses programas dao aos alunos mais
controle sobre seu cronograma e suas cargas de trabalho, por exemplo, para equilibrar os estudos
com o trabalho.

"Estamos introduzindo essas solugdes para ajudar nas interagdes dos alunos com a universidade e a
sociedade de maneira mais facil e flexivel. Os sistemas de ensino tradicionais ndo oferecem esses
recursos, pois eles seguem a légica tradicional. No entanto, nossa abordagem colaborativa que
encoraja a experimentac¢do nos ajudou a encontrar solu¢des inovadoras para melhorar a experiéncia
dos nossos alunos”, comemora Herane.
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Novas oportunidades para aplicar a experiéncia do workshop

A Universidad Mayor planeja aplicar seu novo conhecimento de tecnologia e sua abordagem cultural
colaborativa a novos programas, como residéncias e projetos de lideranga aberta para lideres
universitarios.

"Nossa meta tem sido repensar o conceito de universidade para implementar uma mudancga na
cultura institucional e nos libertarmos da légica e das estruturas convencionais que as vezes criam
uma barreira a inovagao e ao progresso.” Com a Red Hat, encontramos muito mais que uma
empresa de tecnologia tradicional, mas um parceiro disposto a trabalhar lado a lado conosco
durante nossa transformag&o.”

Sobre a Universidad Mayor

A Universidad Mayor é uma universidade chilena do setor privado fundada em 1988. Conta com

11 campi e 4 faculdades com 47 cursos de graduagdo e 99 programas de pés-graduagdo para mais
de 23 mil alunos. A missdo da universidade € ensinar as pessoas por meio de uma experiéncia que
encoraja comportamento ético, atitude empreendedora, inovagdo, lideranga e respeito pela
diversidade cultural e social. A Universidad Mayor é credenciada pela Comisiéon Nacional de
Acreditacion do Chile e pela Middle States Commission on Higher Education dos Estados Unidos.
Em 2010, se tornou a primeira universidade chilena a obter credenciamento de qualidade de acordo
com padroes internacionais.

Sobre Red Hat Innovators in the Open

Inovacédo é o cerne do open source Os clientes da Red Hat usam tecnologias open source para mudar ndo apenas
as proéprias empresas, mas também todos os setores e mercados. O Red Hat Innovators in the Open demonstra
com orgulho como nossos clientes usam solugdes open source empresariais para resolver seus desafios comerciais
mais dificeis. Quer compartilhar sua histéria? Saiba mais.

Sobre a Red Hat

A Red Hat é o principal fornecedor mundial de solu¢des corporativas de software open source, usando uma
abordagem desenvolvida pela comunidade para fornecer tecnologias confidveis e de alto desempenho para Linux,
cloud hibrida, container e Kubernetes. A Red Hat ajuda os clientes a desenvolver aplica¢des nativas de cloud, integrar
aplicagdes atuais e novas de Tl e automatizar e gerenciar ambientes complexos. A Red Hat é um consultor confidvel
da Fortune 500 que oferece suporte, treinamento e servicos de consultoria premiados, que levam os beneficios da
inovagao aberta para qualquer setor. A Red Hat é um hub conector em uma rede global de empresas, parceiros e
comunidades. Ajudamos as empresas a crescerem, se transformarem e se prepararem para o futuro digital.
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