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はじめに

¹ Harvard Business Review (Red Hat 後援)、「COVID-19 後の世界の変革を加速する」、2021 年。03

文化、プロセス、
テクノロジー：
成果を加速する鍵

 これらのテクノロジー投資を最
大限に活用するためには、IT 機能
を強化し、多くの分野における専
門 知 識 を高める 必 要 が ありま
す。つまり、新しいプロセスの構
築や、チームの追加またはトレー
ニングが必要になります。実際、

Harvard Business Review が行ったア
ンケートでは、経営幹部の 89% が、特
に文化、プロセス、テクノロジーに関連
するニーズやギャップに対処することで
成功が得られると回答しています。¹

 成功のための要素は単純明快のよう
に思えますが、現在または将来におい
て、ビジネスのあらゆる側面をサポート
するスキルと専門知識をすべて備えて
い る 組 織 は ほ と ん ど ありま せ ん 。 

 組織のビジネスが進化し、顧客の
ニーズが変化する中、組織内に存
在するギャップを評価し、トレーニ
ング、専門知識の追加、サポートを
通じて人材を強化し、目的地に迅
速に到達できるようにすることが重
要です。

 急速に進化する現在のビジネス環境にお
いて、組織は競争力を高めるためにインフ
ラストラクチャをモダナイズし、クラウド、
コンテナ、自動化、アプリケーションなど
のテクノロジーの利用の開始や拡大を進
めています。

https://www.redhat.com/rhdc/managed-files/so-accelerating-transformation-post-covid-19-analyst-material-f28723-202105-en.pdf
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組み込まれた専門知識で能力を
拡張する
 開発のアジリティを高めてビジネス価値をより迅速に
提供する、運用の複雑さを軽減する、テクノロジー投資
の価値を最大化するなど、目的が何であれ、同じテクノ
ロジーを扱う経験が豊富なチームとのコラボレーション
はゲームチェンジャーになる可能性があります。

テクノロジーベンダーを選択する際には、
Harvard Business Review の調査で明らか
になった次の 3 つの領域を考慮しましょう。

 専用のサポートとエンジニアリングの専門
知識を提供するオープンソース・テクノロ
ジーの業界リーダーを特定しましょう。この
ような業界リーダーは、IT の問題をプロアク
ティブに解決し、プロセスの進化とビジネス
主導のワークフローを強化するために役立
ちます。

テクノロジー

チームのトレーニング、スキルの構
築、イノベーションとアジリティの
促進、組織の強化と鼓舞ができる

パートナーを選択しましょう。

文化

 ニーズの変化に応じて新たなサービ
スやワークフローを迅 速に開発、検
証、開始できるように、実践的な支援
や指導を通じてリスクを軽減するため
のガイダンスやコンサルティングを提
供できる、実証済みの専門知識を探し
ましょう。

プロセス



0 5 ² Red Hat プレスリリース、「Red Hat、ハイブリッドクラウド管理のコストと複雑性を低減する拡張された Red Hat Insights を発表」、2021 年 4 月 27 日。

Red Hat サービス & 
サポートについて
 Red Hat® サービス & サポートは、Red Hat コンサルティン
グ、Red Hat Open Innovation Labs、Red Hat トレーニングと
認定、Red Hat サポートを含むチームから成るグループです。 

 この部門は個別に、あるいは連携してお客様のチームと協力
し、組織が Red Hat テクノロジーを導入し、オープンソースへの
投資を有意義で目に見えるビジネス成果に結び付けることがで
きるよう支援します。

 Red Hat トレーニングと認定、コンサルティング、テクニカル・アカ
ウント・マネジメントを通じて、Red Hat サービスはお客様のチーム
と協力して成功を加速し、お客様が IT 投資を最大限に活用できるよ
うに支援します。この資料では、一般的な 3 つの IT 目標、成功を収
めている組織の事例、Red Hat サービス & サポートによる支援につ
いて説明します。

 Red Hat は数十年にわたり、オープンソースソフトウェアとサービス
の設計、構築、サポートを行ってきました。その結果として得られた専
門知識を、実際のシナリオから得られた広範なデータや分析と組み
合わせることで、これらのシステムに関する深い知見をお客様に提供
することができます。これらの知見は、お客様がシステムの保護、最
適化、管理における一貫性を高めるための意思決定を向上させる上
で役立ちます。²

Joe Fitzgerald (ジョー・フィッツジェラルド)
Red Hat マネジメント バイスプレジデント

https://www.redhat.com/ja/services
https://www.redhat.com/ja/about/press-releases/red-hat-reduces-cost-and-complexity-managing-hybrid-clouds-expanded-red-hat-insights


0 6 ³ Red Hat 概要、「Red Hat サービスがエンタープライズ Linux アプローチのモダナイズを支援」、2023 年 4 月 5 日。

 モダナイゼーションを成功させるた
めには、チームとテクノロジー投資の
効果を最大化するために必要なスキ
ルを獲得し、トレーニングを受けるこ
とが重要です。現在の組織のスタッフ
は、特定のニーズや状況に合わせて
学習体験を形成することができる、
柔軟で実践的なトレーニングを必要
としています。Red Hat トレーニング

は、お客様と学習者のニーズの変化に
対応するために、提供内容と提供方式
を進化させてきました。今では動画と
テキストベースのトレーニングを 1 つの
サービスとしてまとめて提 供してお
り、学習者はいずれかの方式を選択す
る必要はなく、自分のニーズに最も適
した手法を使用できます。

 インフラストラクチャのモダナイゼーションにより、チームは
アプリケーションを一時的な負荷に合わせて動的にスケーリ
ングできるようになりました。この結果、アプリケーションの
ダウンタイムがなくなり、スタンバイサーバーが不要になりま
した。アプリケーションは常に優れたパフォーマンスを発揮す
るので、エンドユーザーにも満足していただけています。³

Vijay Kamble 氏
Tata Consultancy Services クライアントパートナー

第 1 章

テクノロジー投資の価値を
最大化する
 インフラストラクチャのモダナイゼーション
は組織に新たな機会をもたらすので、チーム
がより多くのことを実行し、変化するビジネ
ス要求に対応し、進化する顧客のニーズに応
えることが可能になります。

 モダナイゼーションの機会は数多くありま
すが、リーダーがどこから始めればよいか分
からなかったり、ダウンタイム、生産性の低
下、追加リソースのコストが収益に与える影
響を心配したりすることは珍しくありませ
ん。しかし、適切な専門知識があれば、これ
らの懸念に対処でき、モダナイゼーション戦
略を優れたものにすることができます。

https://www.redhat.com/ja/resources/services-help-modernize-your-enterprise-overview


07 ⁴ 「Red Hat トレーニングと認定」、Red Hat、2023 年 6 月にアクセス。

 チームのスキルを迅速に構築するためにはトレーニン
グが極めて重要でした。おかげでアプリケーションの
開発と提供を最初から最適化することができました。⁴
Christian Schulze 氏
Siemens Amberg IT プロジェクトマネージャー

モダナイゼーション、プロビジョニ
ングの標準化、Linux インフラス
トラクチャへの大規模な移行

 Red Hat サービスは、お客様のインフラストラクチャ
への包括的な取り組みを提供し、プラットフォームのモ
ダナイゼーションとアップグレードを支 援します。 

 まず当社のエキスパートのチームが主導して明確な戦
略を確立し、初期機能を立ち上げます。次に、詳細なプ
ラットフォーム分析を実施し、標準化された運用環境を
使 用してパイロット環 境で最初のワークロードの計
画、構築、実装を行います。

 同時に、当社はお客様と連携してチームのトレーニング目
標を設定し、チームがプラットフォームと自動化への移行に
備えられるようにします。組織のロードマップを構築するた
めに、ハイブリッドクラウド戦略を分析し、アップグレー
ド、コンバージョン、またはリファクタリングが 可 能 な 

Linux® ワークロードを特定します。これにより、お客様は自
信を持ってモダナイゼーションの優先順位を決定し、計画
を立てることができます。

 スキルと知識をアップグレードするための最初の一歩を踏み出しましょ
う。テクノロジーのトレンドを先取りする実践的なトレーニングを取り揃
えた Red Hat トレーニングを利用し、チームが日常的に使用するテクノロ
ジーを最大限に活用するために必要な知識を獲得してください。

Red Hat トレーニングで必要なスキルを獲得

https://www.redhat.com/ja/services/training-and-certification


⁵ Red Hat お客様成功事例、「Tata Consultancy Services、オープンソースで俊敏性と
迅速化を実現」、2023 年 8 月にアクセス。0 8

インフラストラクチャのモダナイ
ゼーションによる目に見える成果
 IT サービス、コンサルティング、ビジ
ネス・ソリューションを提供する組織
である Tata Consultancy Services 

(TCS) は、Red Hat サービスと協力し
て、コンセプトからリリースまでのサ
イクルをモダナイズしました。 

 協力してモダナイゼーション計画を
作成し、実行した結果、リリースサイ
クルが数日から数時間へと大幅に短
縮され、変化する顧客ニーズに迅速に
対応できるようになりました。 

TCS の事例でモダナイゼーション
の成功について詳しく読む

 Red Hat とのコラボレーションにより、スケーラブルで
コスト効率に優れたプラットフォームを開発できまし
た。今では、ベンダーロックインが排除され、先進的な
インフラストラクチャのデプロイが可能になりました。⁵
Mehul Janodia 氏
Tata Consultancy Services プログラムディレクター

 ベンダーロックインがないため、TCS で
は総所有コスト (TCO) を削減し、コン
ピュート能力が大幅に増加しました。イン
フラストラクチャのフットプリントと消費
電力も削減されました。このソリューショ
ンにより、TCS の生産性とパフォーマン
スは上昇し、複雑性は低下しました。

事例を読む

事例：

https://www.redhat.com/ja/success-stories/tata-consultancy-services
https://www.redhat.com/ja/success-stories/tata-consultancy-services


⁶ Red Hat 事例、「AIA Group、IT プロビジョニングを自動化してサービス提供を迅速化」、2022 年 4 月 1 日。0 9

 Red Hat Enterprise Linux ベース
のアプローチを拡張して環境をモ
ダナイズする際、より多くのことを
実現するために Red Hat® Ansible® 

Automation Platform と Red Hat 

Satellite が役立ちます。

 Ansible Automation Platform に
よって応答の自動化、チケットの自
動化の実行、コスト管理機能の検

討が可能になり、インフラストラク
チャを最適化してコストを削減する
ことができます。Red Hat サービス
を通じて利用できる当社のエキス
パートは、パッチ適用の自動化、コ
ンプライアンス、イベント駆動型自
動化、DevSecOps、コスト駆動型
プロビジョニングなど、より大規模
な自動化ユースケースの検討を支援
します。当社のチームは、お客様の

組織に適した自動化ソリューション
を特定して実装するプロセスを最後
まで導き、お客様が目標を達成し、
より大きな運用上の成功を収めら
れるよう支援します。

 [Red Hat] Ansible Automation Platform は当社の
技術仕様とベンチマーク要件を満たし、ローカルサ
ポートも利用可能でした。また、Red Hat は独自の言
語ではなく標準の読みやすいスクリプト言語を使用
しているので、既存のスタッフと新しいスタッフが足
並みを揃え、一貫性を保ちやすくなります。⁶

Vikas Bhandari 氏
AIA クラウドおよびインフラストラクチャ グループエンジニアリング
およびデリバリー担当ディレクター

自動化と Red Hat Satellite を
使用して環境を拡張する
 自動化を使用すると、ハイブリッド・インフラストラクチャであって
も、お客様の資産全体の一貫性と信頼性を実現できます。このアプ
ローチにより、ワークロードの大規模なアップグレード、コンバージョ
ン、リファクタリングが可能になり、効率と生産性が向上します。

https://www.redhat.com/ja/technologies/management/ansible
https://www.redhat.com/ja/topics/devops/what-is-devsecops
https://www.redhat.com/ja/resources/aia-group-case-study


⁶ Red Hat 事例、「AIA Group、IT プロビジョニングを自動化してサービス提供を迅速化」、2022 年 4 月 1 日。

 Red Hat と ServiceNow によるオンデマンドモデルが実現
し、もはや基盤となるインフラストラクチャについて心配する
必要がなくなりました。そのおかげで革新的な新プロジェクト
に滞りなく取り掛かることができます。... つまり最終的に、AIA 
のお客様はより応答性の高い、カスタマイズされたエクスペリ
エンスを得ることができます。⁶
Vikas Bhandari 氏
AIA クラウドおよびインフラストラクチャ グループエンジニアリングおよびデリバリー担当ディレクター
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 Ansible Automation Platform はより優先度の高いユース
ケースに対処し、さらに大きな価値をもたらす高度な機能を活
用することができます。一方、Red Hat Satellite は組織の環境
における Red Hat Enterprise Linux ベースのインスタンスの
パッチ適用とライフサイクル管理に役立ちます。

 AIA は、オンプレミスのレガシー・イ
ンフラストラクチャをすべて新しいクラ
ウド環境に移行するという目標に向け
て、すでに大きく前進しています。わず
か 18 カ月の間に、AIA は 3 つのパブ

リッククラウドに展開されるクラウド
のフットプリントを、800 ワークロード
未満から 4,000 ワークロード以上に拡
大しました。 

自動化を使用して環境を拡張し
た AIA Group の事例について
詳しく読む

事例を読む

 Red Hat Satellite は、セキュリティとコンプライアンスに重点を置き、Red Hat 
Enterprise Linux 環境やその他の Red Hat インフラストラクチャが効率的に稼
働し続けるようにすることを目的に設 計されたインフラストラクチャ管理ソ
リューションです。インフラストラクチャ管理の単純化、システムの一貫性の向
上、コンプライアンス基準の充足を実現できるのに加え、複数のデータセンター
にまたがる数千の分散システムを管理できるスケーリング能力を備えています。

Red Hat Satellite とは

https://www.redhat.com/ja/technologies/management/satellite
https://www.redhat.com/ja/resources/ansible-certified-content-collection-for-servicenow-overview
https://www.redhat.com/ja/resources/aia-group-case-study
https://www.redhat.com/ja/resources/aia-group-case-study


² Red Hat プレスリリース、「Red Hat、ハイブリッドクラウド管理のコストと複雑性を低減する拡張された Red Hat Insights を発表」、2021 年 4 月 27 日。

 Red Hat Insights for Red Hat Enterprise Linux を使用す
ることは、構成を確認する、すべてが業界ベストプラクティス
に従っているか確認する、すべてのパッチがインストールされ
ているか確認するなど、完全にチーム専任になる担当者をも
う 1 人確保したようなものです。²

John Lemay 氏
Greenway Health システムエンジニア
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ハイブリッドクラウド戦略
を開発し、組織全体に拡張
する

 ハイブリッドクラウド運用について一
貫した見解を持つことが明らかに必須
であるにもかかわらず、多くの組織は
チームと予算を、従来のシステムを実
行する重要なアプリケーションの保守
と強化に特化したものと、クラウドネ
イティブのスタックと運用に重点を置
いたものに分けています。

 Red Hat Insights for Red Hat OpenShift®、Red Hat Ansible 

Automation Platform、そして Red Hat Enterprise Linux 向け
の機能により、プラットフォームを継続的に分析して、リスクの
予測、アクションの推奨、コストの追跡を行い、ハイブリッドク
ラウド環境をより適切に管理することができます。

 ハイブリッドクラウドにより、チームは既存の
システムを活用しながら、新しいアプリケー
ションを開発し、拡張することができます。た
だし、管理する IT 環境が統合されていなけれ
ば、技術上およびプロセス上の予期せぬ課題
が生じる可能性があります。

https://www.redhat.com/ja/about/press-releases/red-hat-reduces-cost-and-complexity-managing-hybrid-clouds-expanded-red-hat-insights
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クラウドネイティブのスプロール
に対処しながらリスクを軽減する
 エンタープライズ Kubernetes プラットフォームのリーダーである 

Red Hat OpenShift は、ハイブリッドクラウド環境の基盤として広
く使用されており、お客様は従来のアプリケーションをサポートし
ながらクラウドネイティブ・サービスを利用することができます。 

 Red Hat Insights for Red Hat OpenShift は、潜在的な問題の事
前の特定、優先順位付け、解決と、マルチクラスタ環境全体のコス
トの管理を可能にします。

 Red Hat Insights は、Red Hat Enterprise Linux 環境を評価して脅威をプロアクティ
ブに特定して修復し、機能停止、計画外のダウンタイム、セキュリティとコンプライアン
スに対するリスクの回避を支援します。このツールはプラットフォームとアプリケー
ションを継続的に分析して、リスクの予測、アクションの推奨、コストの追跡を行い、ハ
イブリッドクラウド環境の適正な管理を支援します。

Red Hat Insights とは

 特定のコスト要因やサブスクリプショ
ンの使用状況を可視化できない場合、
ハイブリッドクラウド環境全体でコスト
のバランスを取ることは簡単ではありま
せん。Insights のコスト管理機能とサブ
スクリプション機能は、パブリッククラ

ウドからベアメタルサーバーに至る 

Red Hat OpenShift マルチクラスタ・
デプロイメントのコストを、マクロ的な
ものから粒度が小さいものまで、シン
プルかつ直感的に把握できるようにし
ます。この機能によって、OpenShift 

環境の実行に関連する実際のコストを
包括的に把握できるだけでなく、プロ
ジェクトまたはチームごとに掘り下げ
ることもできます。

https://www.redhat.com/ja/technologies/management/insights


² Red Hat プレスリリース、「Red Hat、ハイブリッドクラウド管理のコストと複雑性を低減する拡張された Red Hat Insights を発表」、2021 年 4 月 21 日。13

ハイブリッドクラウドのエキ
スパートと緊密に連携する
 Red Hat OpenStack® Platform へ
の移行など、プライベートクラウド・プ
ラットフォームのアップグレードは複
雑なプロセスになることがあります。
Red Hat OpenStack Platform は、業
界標準のハードウェアからリソースを
仮想化し、クラウド化と管理を行うこ
とで、ユーザーが必要なときに必要な
ものにアクセスできるようにするクラ
ウドコンピュー ティング・プラット
フォームです。

 Red Hat チームはお客様と緊密に連
携して、アップグレードパスの計画とテ
スト、アップグレードの実行、アップグ
レード中およびアップグレード後の質
問への回答、IT スタッフのスキルアッ
プと認定取得をサポートします。業界
のベストプラクティスに基づいた実証
済みかつフィールドテスト済みのソ
リューションは、テクノロジー、人材、
プロセスを組み込んだアプローチを
通じて Red Hat OpenStack Platform 

アップグレードのデプロイとテストを
支援します。

 当社の内部パートナーが消費しているリソースに関する知見
を得ることで、使用状況に関する理解が深まります。[Red Hat 
Insights for] Red Hat OpenShift のコスト管理により、
OpenShift 内で稼働しているクラスタとプロジェクトの実際
のコストを確認できるようになりました。そこから、特定のビ
ジネスニーズに応じて、どこでコストを節約できる可能性があ
るかを判別し、エビデンスに基づいたキャパシティ・プランニ
ングを行うことができます。²

John Lemay 氏
Greenway Health システムエンジニア

https://www.redhat.com/ja/about/press-releases/red-hat-reduces-cost-and-complexity-managing-hybrid-clouds-expanded-red-hat-insights


 詳細なクラウド戦略があると、ワークロードを管理す
る場所と方法が選びやすくなり、コスト削減やアプリ
ケーションの安定性向上にも役立ちます。 

 クラウド環境がコンプライアンス、ビジネス目標、パ
フォーマンスにどのように影響するかを理解すること
は不可欠であり、ハイブリッドクラウド・インフラスト
ラクチャへのスムーズな移行に役立ちます。

まず、目標とする成果との整合性
を 確 保 す る た め の デ ィス カ バ
リー・セッションを実施します。

 Red Hat コンサルティングは、組織の成熟度と、お客様の優先事項を支援するた
めのビジネスニーズやテクノロジーニーズを総合的に考慮します。当社はアプリ
ケーション開発、インフラストラクチャ、管理、および自動化といった業務/技術上
のユースケースへの対処を支援します。

 当社はお客様と連携して、テクノロジーに加えてプロセスとコラボレーションに
焦点を当てた統合フレームワークを構築します。お客様はロードマップに沿って、
高速で柔軟性があり、組織のニーズに合わせてカスタマイズされたハイブリッド
およびマルチクラウド・プラットフォームの構築を進めていくことができます。

1 4

テクノロジーだけにとどまらないコンサルティング

Red Hat コンサルティングを使用する理由

 Red Hat のオープンソース開発モデルは、当社の柔軟なハイ
ブリッドクラウド・ソフトウェアの特長ではありますが、ハイブ
リッドクラウドは単なるコードではありません。Red Hat のコ
ンサルタントは、自身の技術的専門知識と、DevOps のような
実績のあるチームモデルや継続的インテグレーションおよび
継続的デプロイメントの理解を組み合わせて考えます。 

 当社は、導入の初期であるか進んだ段階にあるかに関係な
く、お客様がチーム、プロセス、テクノロジーをハイブリッドク
ラウドに適応できるように支援することを重視しています。

ステップ 1

次に、お客様が最も必要とする領域
にソリューションを提供するための
ロードマップを一緒に作成します。

ステップ 2

スキルの共有/獲得と実践的なコ
ラボレーションを促進するメンタ
リングモデルを通して、お客様の
チームが現在そして将来も成功を
持続するために必要なスキルと方
法の習得と導入を支援します。

ステップ 3



⁷ Richter, Marc、「テクニカルアカウントマネージャー (TAM) の 1 日」、Red Hat ブログ、2021 年 11 月 12 日。

 テクニカルアカウントマネージャー (TAM) として最も重要
な仕事は、こうしたお客様に Red Hat サブスクリプションの
より大きな価値を見出していただけるよう支援することで
す。求人広告の一節みたいですが、実際にそうなのです。⁷
Marc Richter (マーク・リヒター)
Red Hat プリンシパルテクニカルアカウントマネージャー

第 3 章
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先進テクノロジーを競争力として
活用する

 Red Hat は製品に関する深い専門
知識を利用し、オープンソース開発
とオープンソース・コミュニティのメ
リットを活用して、お客様がイノベー

 オープンソース・コミュニティでは、多くのイノベー
ションが生まれます。組織が新しいソリューション
を市場に投入する場合、しばしばそのソリューショ
ンはコミュニティが作成し、改良を積み重ねてきた
ものに根ざしており、それは日々変化しています。

ションを加速し、現在地から目的
地に迅速に到達できるよう支援し
ます。

 常に時代の先を行き、最新のテクノロジーを活用するには、市場にイノ
ベーションをもたらすオープンソース・コミュニティやエンジニアリング
チームに直接アクセスする必要があります。

https://www.redhat.com/ja/blog/being-technical-account-manager-tam-day-life


⁸ Forrester Research (Red Hat による委託)、「Red Hat TAM の Total Economic Impact」、2023 年 4 月 5 日。

 TAM に問題を説明することで、多くの人を巻
き込んだり、上層部にエスカレーションした
り、地元のベンダーを雇ったりする必要がなく
なりました。私たちにはオープンなコミュニ
ケーション・チャンネルがあります。⁸
アプリケーション・アーキテクト
金融サービス

Red Hat テクニカルアカ
ウントマネージャーを数
字で見る：⁸
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テクニカルアカウントマ
ネージャーを活用する

 Red Hat テクニカル・アカウント・
マネジメント (TAM) サービスは、
Red Hat 製品による生産性や効率性
の確保と、安全性の向上を支援しま
す。高度な技術を持つ製品スペシャ
リストがお客様と緊密に連携して、デ
プロイメントの効率化、問題の早期
解決、将来を見据えた戦略的計画の

立案をお手伝いします。Red Hat テクニ
カルアカウントマネージャーは、お客様
にご信頼いただけるアドバイザーです。
お客様の環境をよく理解し、高度な技術
知識を活用して、お客様が業務を遂行
し、成長し、安定性に優れたセキュリ
ティ重視の製品エクスペリエンスを体験
していただけるようサポートします。

67%
システム停止時間の短縮

40%
開発者が節約した時間

$79,035 
毎年繰り返し生じる
セキュリティコスト

テクニカルアカウントマネー
ジャーの仕事はどのようなも
のかについて読む

ブログを読む

https://www.redhat.com/ja/blog/being-technical-account-manager-tam-day-life
https://www.redhat.com/ja/resources/forrester-tei-tams-benefits-infographic


 強固な基盤の構築から、発見やオプションの導入、プロジェクトの確実な実行に
至るまで、Open Practice Library は多数の新たなエントリーや追加によって成長
し続けています。

成果を設定します。

ディスカバリーフェーズ：

そこに到達する方法を特定します。

オプションフェーズ：

アイデアを検証し、機能するもの
と機能しないものを判別します。

デリバリーフェーズ：
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新たな可能性とのつな
がりを保つ
 Red Hat Open Innovation Labs 

は、コミュニティを活用した実践形
式 のエンゲージメントであり、個
人、チーム、組織がビジネス価値を
迅速に実現するのを支援します。 

 ビジネスと技術の両方の担当者が 

Red Hat のエキスパートと協力し、
Red Hat が 25 年以上にわたりオー
プンソース企業のリーダーとして蓄
積してきた知見を適用して、会社や
組織の運用の改善に役立てます。
Red Hat は、オープンソース・コミュ
ニティの 1 つである Open Practice 

Library の手法とプロセスを活用し
て、お客様が先進的な働き方を迅速

に導入できるよう支援します。
その手法はオープンソースの文
化や 集 積 されてきた 技 術 に
則ってコラボレーション、透明
性、コミュニティ、適応性、包括
性に重点を置くもので。 

 顧客エンゲージメントの成功
とビジネス改善のための 3 つ
の主要なフェーズのいずれか
に分類できます。

https://www.redhat.com/ja/services/consulting/open-innovation-labs
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 Red Hat TAM はお客様の唯一の連
絡窓口となり、問題が発生する前に回
避できるようお客様と協力します。エ
ンジニアリングとサポートのエキス

パートで構成されており、お客様に寄
り添いながらテクノロジー戦略やセ
キュリティに関するアドバイスを提供
します。

第 4 章

Red Hat サービスが
提供できるサポート
 アプリケーション・デリバリーの最適化、クラウドネイテ
ィブな開発手法の導入、インテリジェント・アプリケーショ
ンの構築など、目的を問わず Red Hat が支援します。

 Red Hat サービス & サポートには、コン
サルティング、トレーニング、テクニカル・
アカウント・マネジメントが含まれます。当
社 のコン サルタントは 全 員 、プラット
フォームの構築と統合において、オープン
ソースとプロプライエタリー・テクノロジー
の両方を使用した経験を持っています。 

 当社はお客様のチームと共に作業し、
実践的な指導を提供し、スキルをより迅
速に構築します。また、当社のサービス
チームは、チームの位置づけと調整を行
い、プロセスを効率化して、システムとア
プリケーションを連動させることができ
ます。

 Red Hat のトレーニングにより、テクノロジー導入の高速化、投資対効
果の最大化が実現します。さらに、トレーニングは組織のスキルギャップ
に対処することでチームのイノベーションを促進し、確立された使用法
やプラクティスに個人が従わないというリスクを軽減します。

お客様のチームと連携してコンサル
ティング、トレーニング、サポートを
行う専門知識と経験



 Red Hat サービス & サポートは、当社のソフトウェアを通じてだけでなく、オープ
ンソースをお客様の競争力の一要素とすることで、お客様がテクノロジー投資を最
大限に活用できるよう支援します。Red Hat は、お客様がオープンソースへの取り
組みを開始し、加速し、拡大するために必要なリソースを提供できます。Red Hat 

との連携を通じてより多くのことを実現する方法を発見してください。

お客様のビジネスを
理解する
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ディスカバリー・セッションを始める
 部門のタスクの加速、基幹業務ワークフローのオーケストレーション、
ソリューションの革新など、お客様の目標にかかわらず Red Hat が支援し
ます。当社はまず半日の無料ディスカバリー・セッションで、お客様のビジ
ネスとビジョンを理解し、そのビジョンを達成するアプローチをお客様と
協力して開発します。

当社はお客様の業務を理解するため
に、お客様の事業部門、エンジニア
リング、運用、アプリケーション開発
の代表者と連携します。 

Red Hat コンサルティングのアーキ
テクトと対象分野の専門家が、お客
様が現在使用している Red Hat ソ
リューションを評価し、それについ
てアドバイスをします。 

当社は、お客 様のビジネスドライ
バー、課題、技術的なユースケースに
関する知見を提供します。

アプローチを開発する

まず、既存環境の全面的な見直し
を行います。

次に、テクノロジー統合とソリュー
ションの機会を評価します。

当社はお客様と協力して、お客様
の目標に基づくアプローチの開発
を支援します。

成果に重点を置く

お客様と協力して、プラットフォーム
とインフラストラクチャの大まかな
目標を設定します。

お客様の目標を達成するための推
奨事項の概要を提供します。

当社は、お客様の現在と将来のビジ
ネス目標を満たすプラットフォーム
およびインフラストラクチャ導入
サービスについて、お客様に合わせ
た提案を作成します。 

一般的なディスカバリー・セッションの内容：
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さらに詳しく

最適な開始方法とは
お客様の組織に最適な方法
を選択してください。

Red Hat コンサルティングとのディスカバ
リー・セッションを申し込む 

実践的なトレーニングと認定について、当社
のラーニングチームに問い合わせる

Red Hat ソフトウェアの適切なデプロイ方法
についてエキスパートのアドバイスを受け、
Red Hat テクニカルアカウントマネージャー
に相談する 

Red Hat について
エンタープライズ・オープンソース・ソフトウェア・ソリューションのプロバイダーとして世界をリードする Red Hat は、コ
ミュニティとの協業により高い信頼性と性能を備える Linux、ハイブリッドクラウド、コンテナ、および Kubernetes テク
ノロジーを提供しています。Red Hat は、クラウドネイティブ・アプリケーションの開発、既存および新規 IT アプリケー
ションの統合、複雑な環境の自動化および運用管理を支援します。受賞歴のあるサポート、トレーニング、コンサルティ
ングサービスを提供する Red Hat は、フォーチュン 500 企業に信頼されるアドバイザーであり、オープンな技術革新によ
るメリットをあらゆる業界に提供します。Red Hat は企業、パートナー、およびコミュニティのグローバルネットワークの
中核として、企業の成長と変革を支え、デジタル化が進む将来に備える支援を提供しています。
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